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Bilgisayar Tani Ozellikleri 



Diagnostics for Windows 

Diagnostics for Windows (DFW) yardimci programi, Microsoft 
Windows XP isletim sistemi cahstinrken bilgisayannizm donanim ve 
yazihm yapilandirmasiyla ilgili bilgileri goruntiilemenize olanak 
saglar. Aynca bilgisayann alt sistemlerinde donanim ve yazihm 
testleri yapmaniza da olanak saglar. 

Diagnostics for Windows'u cagirdigmizda, bilgisayannizm gecerli 
yapilandirmasim gosteren Genel Bakis ekram goruntiilenir. Genel 
Bakis ekramndan, bilgisayanmz hakkindaki cesitli bilgi 
kategorilerine ve Test sekmesine erisim vardir. Yardimci programin 
ekranlarmda bulunan bilgiler bir dosyaya kaydedilebilir veya 
yazdinlabilir. 



Tiim alt sistemleri test etmek icin yonetici olarak oturum acmamz 
gerekir. Yonetici olarak oturum acmazsamz, bazi alt sistemleri test 
edemezsiniz. Bir alt sistem test edilemiyorsa, bu Test penceresindeki 
alt sistemin admin altinda yer alacak bir hata mesajiyla veya 
secilemeyen, golgeli bir onay kutusuyla belirtilir. 



Bilgisayara takilmis tiim cihazlarm sistem tarafindan tamnip 
tanmmadigmi ve dogru cahstigmi anlamak igin Diagnostics for 
Windows kullanm. Testleri ^alistirmak istege baglidir, ancak yeni bir 
aygit kurduktan veya taktiktan sonra calistirmaniz onerilir. 

HP tarafindan desteklenmeyen diger aygitlar, Diagnostics for 
Windows tarafindan algilanamayabilir. Yardimci program tarafindan 
olusturulan raporu kaydetmek, yazdirmak veya goriintiilemek. 
Compaq Miisteri Destek Merkezini aramadan once testleri calistirmali 
ve testlerin sonucunda elde edilen raporun yazici ciktisini almalisiniz. 
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Diagnostics for Windows'u Algilama 

Bazi bilgisayarlar Diagnositics for Windows onceden yuklenmis 
ancak kurulmamis olarak kullanima sunulur. Bu programi diger 
yardimci programlarla birlikte onceden kurabilirsiniz veya baska bir 
kullamci tarafmdan onceden kurulmus olabilir. 

Diagnostics for Windows'un kurulu olup olmadigini belirlemek icin 
asagida belirtilen islemleri yapiniz: 

1 . Tanilar simgesinin bulundugu yere erisin. Windows XP Home 
veya Windows XP Professional isletim sisteminde, sirasiyla 
Baslat > Denetim Masasi ogelerini se9in. 

2. Denetim Masasi'nda goriintiilenen simgelere bakin. 

□ Configuration Record ve Diagnostics for Windows simgeleri 
varsa, Diagnostics for Windows yardimci programi kuruludur. 

□ Configuration Record ve Diagnostics for Windows simgeleri 
yoksa, Diagnostics for Windows yardimci programi yiiklii 
olabilir, ancak kurulu degildir. 
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Diagnostics for Windows'u kurma 

Diagnostics for Windows onceden yiiklenmemisse, asagidaki Web 
sitesinden Diagnostics for Windows SoftPaq'i yukleyebilirsiniz: 

www.hp.com/ support 

Asagidaki islem, yalnizca tani programi yazilimi sabit diske 
yuklenmis ancak kurulmamissa gereklidir. 

1 . Turn Windows uygulamalarmi kapatm. 

2. Diagnostics for Windows yardimci programmi kurun: 

□ Windows XP isletim sisteminde, sirasiyla Baslat > Yazilimi 
Kur simgesini se9in. Diagnostics for Windows > Ileri 

diigmesini secin, ardmdan ekranda goriinen yonergeleri izleyin. 

□ Kurulum Yazilimi simgesi Masaustii'nde veya Baslat 
meniisiinde bulunmuyorsa, C:\CPQAPPS\DIAGS 
dizininden Kur programmi 9ahstirm veya sirasiyla Baslat > 
Calistir ogelerini se9in ve komut satirma asagidaki komutu 
yazm: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Diagnostics for Windows'u kurmak icin Ileri se?enegini tiklatin. 

4. Programm kurulmasi tamamlaninca, sizden bilgisayan yeniden 
baslatmaniz istenebilir veya otomatik olarak yeniden 
baslatilabilir. Sizden istenirse, bilgisayan yeniden baslatmak icin 
Finish (Son) diigmesine veya programdan 9ikmak i9in Exit 
(£ikis) diigmesine basm. Diagnostics for Windows kurulumunun 
tamamlanabilmesi i9in bilgisayan yeniden baslatmaniz gerekir. 



Diagnostics for Windows yardimci programinm bilgisayarda kurulu 
mevcut bir suriimiinden yiikseltme yapmak istiyorsamz, en son 
Diagnostics for Windows SoftPaq siiriimunu bulmak ve yiiklemek 
i9in www.hp.com/support adresini ziyaret edin. 
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Diagnostics for Windows'taki Kategorileri Kullanma 

Kategorileri kullanmak icin asagidakileri yapin: 

1. Sirasiyla Baslat > HP Information Center > (Bilgi Merkezi ) 
Diagnostics for Windows secenegini tiklatm. Baslat > Denetim 
Masasi ogelerini tiklatip Diagnostics for Windows ogesini 
se9erek, Denetim Masasi 'nda bulunan Diagnostics for Windows 

simgesini secebilirsiniz. 

Ekranda bilgisayarm donanim ve yazihmi hakkmda genel bilgiler 
goriintiilenir. 

2. Belirli bir donanim veya yazihm hakkinda bilgi icin, Kategoriler 
asagi acilir meniisiinden ya da arac cubugundaki simgeleri 
kullanarak uygun bir kategori secin. 

imleci ara9 cubugu simgeleri iistiinde hareket ettirdiginizde, imlecin 
yaninda ilgili kategorinin adi belirir. 



3. Secilen bir kategoriye ait daha ayrmtili bilgi goruntiilemek i9in, 
pencerenin sol alt kosesindeki Information Level (Bilgi Diizeyi) 
kutusunda bulunan More (Daha Fazla) secenegini veya ekranm en 
iist kismindaki Level (Diizey) secenegini tiklatip More'u secin. 

4. Bu bilgileri gerektigi gibi gozden gecirin, yazdinn ve/veya 
kaydedin. 



Bilgileri yazdirmak icin Dosya'yi tiklatm, ardmdan Yazdir 
secenegini secin. Asagidaki sefene lerden birini secin: Detailed 
Report (All Categories) (Detayli Rapor -Turn Kategoriler), 
Summary Report (All Categories), (Ozet Rapor -Turn Kategoriler) 
veya Current Category) (Gecerli Kategori). Sectiginiz raporu 
yazdirmak icin Tamam diigmesine basm. 



Bilgileri yazdirmak icin Dosya'yi tiklatm, ardmdan Farkli Kaydet 
secenegini secin. Asagidaki seceneklerden birini secin: Detailed 
Report (All Categories) (Detayli Rapor -Turn Kategoriler), 
Summary Report (All Categories), (Ozet Rapor -Tiim Kategoriler) 
veya Current Category) (Gecerli Kategori). Sectiginiz raporu 
kaydetmek icin Tamam secenegini tiklatm. 



5. Diagnostics for Windows yardimci programmdan cikmak i?in, 
Dosya meniisunii, ve ardmdan Cikis secenegini tiklatm. 
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Menu Cubugu— Dosya, Kategoriler, Gezinti, Duzey, Sekme, Yardim 

Diagnostics for Windows ekranmm en iistiinde, alti tane asagi a9ilir 
meniiyii iceren Menii Cubugu yer ahr: 

■ File (Dosya) — Save As (Farkh Kaydet), Print (Yazdir), 
Printer Setup (Yazici Kurulumu), Exit (Cikis) 

■ Categories (Kategoriler) — Asagidaki boliimde bulunan 
kategoriler listesine bakin 

■ Navigation (Gezinti) — Previous Category (Onceki Kategori) 
(F5), Next Category (Sonraki Kategori) (F6) 

■ Level (Duzey) — Less (Asagi) (F7), More (Yukan) (F8) 
<ekrandaki bilgiler> 

■ Tab (Sekme) — Overview (Genel Bakis), Test, Status (Durum), 
Log (Giinliik), Error (Hata) 

■ Help (Yardim) — Contents (icindekiler), How to use Help 
(Yardim '1 Kullanma), About (Hakkinda) 

Too I Bar (Arac Cubugu)— Farkh Bilgi Kategorilerine Ait Simgeler 

Menii Ciibugu'nun alt kismmda, Arac Cubugu bilgisayarla ilgili 
asagida siralanan her bilgi kategorisine ait bir simge dizisi icerir: 

■ System (Sistem) — Sistem karti, ROM, tarih ve saat bilgileri 

■ Asset Control (Varlik Kontrolii) — Varhk etiketi, sistem seri 
numarasi ve islemci bilgileri 

■ Input Devices (Giris Aygitlan) — Klavye, fare ve oyun cubugu 
bilgileri 

■ Communication (iletisim) — Sistemdeki baglanti noktalan ve her 
biri hakkindaki bilgiler 

■ Storage (Depolama) — Sistemdeki depolama siiriiculeri ve her biri 
hakkindaki bilgiler 

■ Graphics (Grafikler) — Grafik sistemi bilgileri 

■ Memory (Bellek) — Sistem karti ve Windows bellek bilgileri 

■ Multimedia (Coklu Ortam)— Optik depolama (CD, DVD. vb.) ve 
ses bilgileri 

■ Windows — Windows bilgileri 
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■ Architecture (Mimari) — PCI Aygiti bilgileri 

■ Resources (Kaynaklar) — IRQ, I/O ve Bellek Haritasi bilgileri 

■ Health (Saghk) — Sistem sicakhgmin ve sabit siiriiculerin durumu 

■ Miscellaneous (Diger)— CMOS, DMI, BIOS, Sistem, Uriin Adi 
ve Seri Numarasi 

Tabs (Sekmeler)— Overview (Genel Bakis), Test, Status (Durum), 
Log (Gunluk), Error (Hata) 

Arac Cubugu'nun alt kismmda bes. sekme yer ahr: 

■ Overview (Genel Baki§) — Overview penceresi, bilgisayar 
hakkmdaki genel bilgileri goriintiiler. Yardimci programi 
baslattiginizda goriintulenen pencere budur. Pencerenin sol 
kisminda donanim, sag kismmdaysa yazihm bilgileri 
goriintiilenir. 

■ Test — Test penceresi, test etmek icin sistemin cesitli boliimlerini 
se9menizi saglar. Test tiiriinii ve test modunu da secebilirsiniz. 

■ Status (Durum) — Status penceresi, devam eden tiim testlerin 
durumlanm goriintiiler. Cancel Testing (Testi iptal Et) dugmesini 
tiklatarak testi iptal edebilirsiniz. 

■ Log (Gunluk) — Log penceresi her aygita ait testlerin gunliigiinii 
goriintiiler. 

■ Error (Hata) — Error penceresi, aygit testi sirasmda olu§an tiim 
hatalan goriintiiler. Bu pencere, test edilen aygiti, hata tiiriinii, 
sayisim ve hata kodunu listeler. 

Diagnostics for Windows yardimci programindaki Tani 
Testlerini Calistirma 

Tani testlerini calistirmak i9in: 

1. Sirasiyla Baslat > HP Information Center > (Bilgi Merkezi) 
Diagnostics for Windows. Baslat > Denetim Masasi ogelerini 
tiklatip Diagnostics for Windows ogesini se9erek, Denetim 
Masasi'nda bulunan Diagnostics for Windows simgesini 
se9ebilirsiniz. 
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Ekranda bilgisayarm donanim ve yazihmi hakkmda genel bilgiler 
goriintiilenir. Simge satinnm altmda bes sekme goriintiilenir: 
Overview (Genel Bakis), Test, Status (Durum), Log (Giinliik) 
ve Error (Hata). 

2. Test sekmesini tiklatin veya ekranm en iist bolumiindeki Sekme 
secenegini tiklatin ve Test'i secin. 

3. Asagidaki seceneklerden birini secin: 

□ Quick Test (Hizh Test) — Tiim aygitlar icin hizli ve genel bir 
test calistmr. Unattended Mod (Katilimsiz Mod) seciliyse 
kullanici miidahalesi gerektirmez. 

□ Complete Test (Tam Test) — Her aygitta maksimum test 
gerceklestirir. Kullanici Interactive Mod'u (Etkilesimli Mod) 
veya Unattended Mod'u (Katilimsiz Mod) se9ebilir. 

□ Custom Test (Ozel Test) — Sadece sectiginiz testleri calistmr. 
Belirli aygitlan veya testleri secmek i9in listede aygiti bulup, 
her testin yanmdaki onay kutusunu tiklatin. Secim 
yapildiginda kutuda kirmizi bir onay isareti belirir. Secilen 
testlerden bazilan kullanici katihmi gerektirebilir. 



Tiim alt sistemleri test etmek icin yonetici olarak oturum acmamz 
gerekir. Yonetici olarak oturum acmazsamz, bazi alt sistemleri test 
edemezsiniz. Bir alt sistem test edilemiyorsa, bu Test penceresindeki 
alt sistemin admin altinda yer alacak bir hata mesajiyla veya 
secilemeyen, golgeli bir onay kutusuyla belirtilir. 



4. Interactive Mode veya Unattended Mode seceneklerinden 
birini secin. Interactive Mode 'da program gerektigi zaman sizden 
bilgi isteyecektir. Bazi testier etkilesimli calisir ve Unattended 
Mode'u secerseniz hata verir veya testi durdurur. 

□ Interactive Mode test islemi sirasinda maksimum kontrol 
saglar. Testin basanh olup olmadigma siz karar verirsiniz ve 
aygitlar yerlestirmeniz veya cikarmaniz istenebilir. 

□ Unattended Mode komutlan goruntiilemez. Hata olusursa, 
test bittiginde goriintiilenir. 
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5. Pencerenin en altindaki Begin Testing (Testi Baslat) dugmesini 
tiklatin. Ekranda, her testin durumunu ve sonuclanm gosteren 
Test Durumu goruntiilenir. Testleri cahstirmayla ilgili daha fazla 
aynnti icin, Log (Giinliik) sekmesini tiklatin veya ekranm en 
iistiindeki Sekme'yi tiklatip Log'u secin. 

6. Bir test raporunu goriintulemek i9in, bir sekme secin: 

□ Status (Durum) sekmesi devam etmekte olan test islemi 
sirasmda yapilmis, basanh ve basansiz olmus. testleri ozetler. 

□ Log (Giinliik) sekmesi sistemde yapilmis testleri, her testin 
kac defa calistmldigini, her testte ne kadar hata bulundugunu 
ve her testin toplam calisma siiresini listeler. 

□ Error (Hata) sekmesi bilgisayarda bulunan turn hatalan hata 
kodlanyla birlikte listeler. 

7. Bir test raporunu kaydetmek icin asagida belirtilen islemleri yapin: 

□ Bir Log sekmesi raporunu kaydetmek icin Log sekmesini 
Save (Kaydet) dugmesini secin. 

□ Bir Error sekmesi raporunu kaydetmek icin Error sekmesini 
Save (Kaydet) dugmesini secin. 

8. Bir test raporunu yazdirmak icin asagida belirtilen i§lemleri yapin: 

□ Rapor Log sekmesindeyse, sirasiyla File (Dosya) > Save As 
(Farkli Kaydet) secenegini secin, ardmdan secilen klasorden 
dosyayi yazdinn. 

□ Rapor Error sekmesindeyse, Error (Hata) sekmesini Print 
(Yazdir) dugmesini secin. 

9. Hata bulunursa, Error (Hata) sekmesini tiklatarak daha detayh 
bilgi alabilir ve onerilen eylemleri gorebilirsiniz. Onerilen 
eylemleri uygulayarak bazi problemleri kendiniz cozebilirsiniz. 

10. Compaq bayinizin, saticinizm veya servis saglayicmizm 
yardimma ihtiya9 duyarsaniz Print (Yazdir) secenegini tiklatin 
veya hata bilgilerini kaydedin. 

1 1 . Diagnostics for Windows yardimci programindan cikmak icin, 
Dosya, menusiinii, ardindan Cikis secenegini tiklatin. 
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Configuration Record 

Configuration Record yardimci programi, diger yonetim araclanna 
benzeyen Windows tabanh bir bilgi toplama aracidir. Masaustiinuze 
tam bir yapilandirma goruntiisiinu vermek icin cesitli bilgisayar alt 
sistemlerinden onemli donanim ve yazilim bilgilerini toplar. 
Configuration Record, yapilandirma degisikliklerini otomatik olarak 
tanima ve karsilastirmaya yarar ve yapilandirma tarihi tutma ozelligi 
vardir. Bilgi farkh oturumlann bir tarihcesi olarak saklanabilir. 

Bu yardimci program, bilgisayan cevrimdisi hale getirmeden 
sorunlan cozmeye imkan saglamak ve bilgisayarm kullamlabilirligini 
maksimum diizeye cikarmak i9in gelistirilmistir. Yardimci program 
tarafindan saglanan yardimci sistem sorunlanm cozmede faydah olur 
ve servis durumlarmda, sistem yapilandirmasimn hizh ve kolay 
tammlanmasim saglayarak servis islemini hizlandinr. 

Configuration Record, bilgisayarm ayrmtih bir goruntiisiinu sunmak 
icin donanim ve isletim sistemi yazihmina ait bilgileri otomatik 
olarak toplar. ROM, varhk etiketi, islemci, fiziksel siiriiciiler, 
PCI aygitlan, bellek, grafikler, isletim sistemi siiriim numarasi, 
isletim sistemi parametreleri ve isletim sistemi baslangic dosyalan 
gibi ogelerdeki bilgileri toplar ve goriintiiler. Ozgiin Base, log dosyasi 
cpqdiags dizininde yer aliyorsa, Base, log dosyasi Now. log dosyasimn 
yamnda, ayn bir pencerede goriintiilenir ve ikisi arasmdaki 
farklihklar kirmizi renkte vurgulanir. 
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Configuration Record Yardimci Programinin Kurulmasi 

Configuration Record, Diagnostics for Windows 'un bir parcasidir. 
Diagnostics for Windows 'u kurdugunuzda, Configuration Record 
da kurulur. 

Configuration Record Yardimci Programini Calistirma 

Bu programi cahstirmak i9in: 

1 . Sirasiyla Baslat > HPCompaq Information Center (Compaq 
Bilgi Merkezi) > Configuration Record 'u tiklatm. Baslat > 
Denetim Masasi ogelerini tiklatip Configuration Record 

ogesini se?erek, Denetim Masasi'nda bulunan Configuration 
Record simgesini secebilirsiniz. 



Configuration Record yardimci programmm iki goriintuleme 
se9enegi vardir: Show Changed Items Only (Yalmzca Degistirilen 
Ogeleri Goster) ve Show All (Tiimunii Goster). Show Changed 
Items Only varsayilan gorunumdiir ve bu nedenle turn metin kirmizi 
renkte goriintiilenir 5unkii bu se9enek yalmzca farkliliklan gosterir. 
Show All se9enegine ge9is yapildiginda, sistemin tam ve kapsamh bir 
goriiniimu elde edilir. 



2. Varsayilan goruniim Show Changed Items Only (Yalmzca 
Degistirilen Ogeleri Goster) gorunumiidur.. Configuration 
Record tarafindan toplanan tiim bilgileri goruntiilemek i9in, 
pencerenin en iistundeki View (Goriiniim) se9enegini tiklatm ve 
Show All (Tiimunii Goster) se9enegini se9in veya Show All 
Items (Tiim Ogeleri Goster) simgesini tiklatm. 

3. Sag veya sol penceredeki bilgileri kaydetmek i9in, File (Dosya) > 
Save Window File (Penceredeki Dosyayi Kaydet) se9enegini 
ve ardmdan Left Window File (Sol Pencere Dosyasi) veya Right 
Window File (Sag Pencere Dosyasi) se9eneklerinden birini se9in. 



Bilgisayann yapilandirmasim diizenli arahklarla kaydetmek, 
kullamcmin yapilandirma tarihi tutmasim saglar. Sistemde hata 
ayiklama gerektiren bir sorun ortaya 9ikarsa, tarih tutulmus olmasi 
servis saglayiciniz i9in de yararh olabilir. 



4. Configuration Record'dan 9ikmak i9in File (Dosya) meniisiinu ve 
soma Exit (Cikis) se9enegini tiklatm. 
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Yazihmi Koruma 

Yazilimm kaybolmasmi veya zarar gormesini onlemek i9in tiim 
sistem yazihmimn, uygulamalanmn ve ilgili do sy alarm bir yedek 
kopyasmi sabit siiriiciide saklamalismiz. Veri dosyalannm yedek 
kopyasmi alma yonergeleri icin isletim sisteminin veya yedekleme 
programmm belgelerine basvurun. 

Yazilimi Geri Yukleme 

Restore Plus! programmi kullanarak, Windows isletim sistemi ve 
yazihmi bilgisayan satin aldiginizdaki orijinal durumuna geri 
yiiklenebilir. calistirm. Bu ozelligi kullanma hakkmda tiim yonergeler 
icin, Restore Plus! CD'sinde bulunan belgelere bakin. 
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Bu boliimde disket suriiciisu, sabit siiriicii, optik siiriicii, grafikler, ses, 
bellek ve yazilim problemleri kiiciik sorunlann nasil tespit edilecegi 
ve diizeltilecegi konusunda bilgi verilmektedir. Bilgisayarla ilgili 
sorunlanmz olursa, olasi nedenler ve onerilen 96ziimler icin bu 
boliimde verilen tablolara bakin. 



Acdista Power-On Self-Test (POST) sirasinda belirli hata mesajlan 
hakkmda bilgi almak icin, Ek A, «POST Hata Mesajlan» bakin. 



Guvenlik ve Konfor 



AUYARI: Bilgisayarm hatali kullanilmasi veya guvenli ve rahat is ortami 
olusturulamamasi rahatsizlik veya ciddi yaralanmalarla sonuclanabilir. Bir is 
alani secme ve guvenli ve rahat bir is ortami olusturma konusunda daha fazla 
bilgi icin, Documentation CD icinde ve www.hp.com/ergo Web adresinde 
bulunan Guvenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu' na bakin. 

Bu donati test edilmis ve FCC Kurallari Bolum 1 5 uyarmca, B Smifi Dijital aygit 
sinirlamalarma uygun oldugu sonucuna varilmistir. Daha fazla bilgi icin, 
Documentation CD icinde Guvenlik ve Duzenleme Bilgileri konusuna bakin. 
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Teknik Destegi Aramadan Once 

Bilgisayannizda sorun varsa, teknik destegi aramadan once sorunu 
tam saptayabilmek icin asagidaki uygun cd^um yollanni deneyin. 

■ Diagnostics for Windows yardimci programmi cahstinn: Daha 
fazla bilgi icin bkz: Boliim 1, «Bilgisayar Tam Ozellikleri». 

■ Computer Setup'da Suriicii Koruma Sistemi (DPS) Self-Test'ini 
cahstinn. Daha fazla bilgi icin Documentation CD'sindeki 
Computer Setup (F10) Yardimci Program Kilavuzu'na. bakm. 

■ Bilgisayann oniindeki Gii9 LED'inin kirmizi yanip sondiigiinden 
emin olun. Yanip sonen lsiklar, sorunu tammlamamza yardimci 
olan hata kodlandir. Daha fazla bilgi icin bkz: Ek A, «POST Hata 
Mesajlan». 

■ Ekran bossa, monitorii bilgisayardaki farkh bir video baglanti 
noktasina (varsa) takin. Bunun yerine monitorii, sorunsuz 
cahstigini bildiginiz baska bir monitorle de degistirebilirsiniz. 

■ Ag ortaminda gahsiyorsaniz, baska bir bilgisayan baska bir 
kabloyla ag baglantisma ekleyin. Ag fisinde veya kablosunda bir 
sorun olabilir. 

■ Yakm zamanda yeni bir donamm eklediyseniz, donanimi kaldirm 
ve bilgisayann diizgiin fahsip 9ahsmadigma bakin. 

■ Yakm zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazihmi kaldirm ve 
bilgisayann diizgiin calisrp 9ahsmadigina bakm. 

■ Bilgisayan, turn siiriiculer yiiklenmeden a9ihp agilmayacagmi 
gormek igin Giivenli Mod'da baslatm. isletim sistemini yeniden 
baslatirken, «Bilinen Son lyi Yapilandirma» se9enegini kullamn. 

■ Asagidaki Web sitesinde yer alan, kapsamh cevrimi5i teknik 
destege bakin: www.hp.com/support. 

■ Bu kilavuzdaki «Yardimci ipu9lan» baslikh boliime bakm. 

■ Restore Plus! CD'sini fahstinn. 

ADIKKAT: Restore Plus! CD'sini ^ali^tirdigmizda, sabit suructideki ttim 
veriler silinir. 
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Sorunlan fevrimifi 96zmenize yardimci olmak amaciyla HP Instant 
Support Professional Edition kendi kendine coziim tanilan sunar. 
HP destegine basvurmaniz gerekirse, HP Instant Support Professional 
Edition cevrimici sohbet ozelligini kullanin. HP Instant Support 
Professional Edition ozelligine asagidaki adresten erisebilirsiniz: 
www.hp.com/ go/ispe. 

En son cevrimici destek bilgileri, yazilim ve suriiciiler, ongorulmiis 
bildirim ve diinya 9apinda es ve HP uzmanlan toplulugu i9in 
www.hp.com/go/bizsupport adresinde Isletme Destek Merkezi'ne 
(BSC) erisin. 

Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis 9agrimzm uygun sekilde 
isleme konmasini saglamak i9in asagidakileri uygulaym: 

■ Aramayi yaparken bilgisayannizin basinda olun. 

■ Aramadan once bilgisayarm seri numarasini ile iiriin kimlik 
numarasim ve monitor seri numarasini bir kagida not edin. 

■ Servis teknisyeniyle sorunu 96zmek i9in goriisiin. 

■ Sisteminize yeni eklenmis turn donanimi 9ikann. 

■ Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlan kaldirm. 

■ Restore Plus! CD'sini 9ahstinn. 

ADIKKAT: Restore Plus! CD'sini calistirdiginizda, sabit surucudeki turn 
veriler silinir. 



Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (Care Pack) i9in, yerel yetkili 
servis saglayicinizi veya saticinizi arayin. 
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Yardimci ipuclan 

Bilgisayanniz, ekranmiz veya yazihmmizla ilgili sorunlarla 
karsilasirsaniz, bir islem yapmadan once asagidaki genel 
onerilere bakin: 

■ Bilgisayannizin ve ekraninizm cahsan bir prize takih oldugundan 
emin olun. 

■ Voltaj secim anahtannin (bazi modellerde bulunur), bolgenizde 
kullanilan dogru voltaja (115V veya 230V) ayarh olup olmadigini 
kontrol edin. 

■ Bilgisayannizin acik oldugundan ve yesil lsigin yandigmdan 
emin olun. 

■ Ekraninizm acik oldugundan ve yesil ekran lsigin yandigmdan 
emin olun. 

■ Bilgisayann oniindeki Guc LED'inin kirmizi yanip sondiigiinden 
emin olun. Yanip sonen lsiklar, sorunu tammlamamza yardimci 
olan hata kodlandir. Daha fazla bilgi icin bkz: Ek A, «POST Hata 
Mesajlan». 

■ Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlanm a9in. 

■ Bir tusa basin ve basili tutun. Sistem sesli uyan verirse, klavyeniz 
dogru cahsiyor demektir. 

■ Turn baglantilan kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti 
olabilir. 

■ Klavyedeki herhangi bir tusa veya afma/kapama diigmesine 
basarak bilgisayan etkinlestirin. Bilgisayar beklemede modunda 
kahrsa, agma/kapama diigmesini en az dort saniye basili tutarak 
bilgisayan kapatin ve dugmeye tekrar basarak bilgisayan yeniden 
baslatm. Sistem kapanmazsa, gii? kablosunu cikarm, birka9 
saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takm. Computer Setup i?inde 
giic kaybinda otomatik baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden 
baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, afma/kapama 
diigmesine basarak yeniden baslatin. 

■ Tak ve kullan ozelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya 
baska bir secenek kurduktan sonra bilgisayanmzi yeniden 
yapilandirm. Yonergeler igin bkz: «Donanim Kurulum 
Sorunlarmi C6zme». 
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■ Gerekli turn aygit suriiculerinin kurulu oldugundan emin olun. 
Ornegin, yazici kullaniyorsaniz, kullandigimz modelin yazici 
siiriicusiine gereksiniminiz vardir. 

■ Bilgisayan acmadan once, tiim onyuklenebilir aygitlan sistemden 
(disket, CD veya USB aygiti) cikann. 

■ Fabrikada kurulmu§ ifjletim sisteminden farkli bir ifjletim sistemi 
kurduysaniz, bilgisayann bunu desteklediginden emin olun. 

■ Sisteminizde birden 90k video kaynagi (yerle§ik, PCI veya 
PCI-Express bagda§tincilan) yiikliiyse (yerlefjik video yalnizca 
bazi modellerde bulunur) ve tek bir ekraniniz varsa, ekran birincil 
VGA bagda^tincisi olarak secilen kaynaktaki ekran konektoriine 
takdi olmahdir. Onyiikleme sirasmda diger ekran baglanti 
noktalan devre di§i birakdir; ekran bu baglanti noktalanndan 
birine takdiysa, cahf?maz. Computer Setup 'da hangi kaynagm 
varsayilan VGA kaynagi olacagini secebilirsiniz. 

ADIKKAT: Bilgisayar bir AC gti? kaynagina baghyken, sistem kartmda 
stirekli olarak elektrik vardir. Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar 
gormesini onlemek icin, bilgisayan acmadan once guc kablosunu gtic 
kaynagmdan cikarmalismiz. 
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Genel Sorunlcm Cozme 

Bu kisimda aciklanan genel sorunlan kolayca cozebilirsiniz. Devam 
eden bir sorunu kendiniz cozemezseniz veya bu i§lemi yapma 
konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz, bir yetkili bayi veya 
saticiya ba§vurun. 



Genel Sorunlan Cozme 
Sorun Neden 



Cozum 



Bilgisayar kilitlenmis 
gibi gorunuyor ve giic 
dugmesine basildiginda 
kapanmiyor. 



Giic dugmesinin yazilim 
kontrolii calismiyor. 



Bilgisayar ka pa nana kadar 
acma/kapama dugmesini en az dorr 
saniye basili tutun. 



Bilgisayar USB klavyeye 
veya fareye yanit 
vermiyor. 



Bilgisayar bekleme 
modundadir. 



Bekleme modundan cikmak icin 
acma/kapama dugmesine basin. 



Sistem kilitlenmis. 



Bilgisayan yeniden baslatm. 



DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, acma/kapama dugmesini dorr 
saniyeden uzun sureyle basil i tutmaym. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve 
verilerinizi kaybedersiniz. 



Bilgisayar tarihi ve saati 
yanlis gosteriyor. 



RTC (gercek zamanh saat) 
pilinin degistirilmesi 
gerekebilir. 

Bilqisayar f 15 i n i 
eletctrik akimi 
ta5iyan bir duvar 
prizine takmak, 
RTC pilinin omrtinij 
uzatir. 



Tarih ve saati Denetim 
Masasi'mda sifirlayin (RTC tarih ve 
saatini guncellestirmek icin Computer 
Setup secenegi de kullanilabilir). 
Sorun devam ederse, RTC pilini 
degistirin. Yeni pil takma yonergeleri 
icin Documentation CD CD'sinde 
Donanim Ba$vuru Kilavuzu konusuna 
bakm veya RTC pil degisimi icin bir 
yetkili bayi veya saticiya basvurun. 



Imlec, tus takimindaki 
oklari kullanarak 
hareket etmiyor. 



Num Lock tusu 
kullanimdadir. 



Num Lock tusuna basin. 

Ok tuslarmi kullanmak isterseniz 

Num Lock isigi yanmamalidir. 

Computer Setup'da Num Lock tusu 

devre disi birakilabilir veya 

etkinlestirilebilir. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Bilgisayarm kapagi 
veya erisim paneli 
acilmiyor. 



Dusiik performans 
gozlemlendi. 



Bazi bilgisayarlarda 
bulunan Akilh Kapak 
Kilidi kilitli. 



Islemci ismmistir. 



Sabit surucu dolu. 



Computer Setup'i kullanarak Akilh 
Kapak Kilidi'ni acm. 

Akilh Kapak Kilidi'ni el ile acmak icin 
kullanilan Akilh Kapak Anzaya 
Dayanikh Anahtan'ni, HP'den 
alabilirsiniz. Sifreyi unuttugunuzda, 
giic kaybmda veya bilgisayarm hatah 
calismasi durumunda Anzaya 
Dayanikh Anahtar'a gereksiniminiz 
olacaktir. Ingiliz anahtan icin 
PN 166527-001 veya tornavida ucu 
anahtan icin PN 1 66527-002 
siparis verin. 

1. Bilgisayarm icindeki hava 
akimimn engellenmediginden 
emin olun. 

2. Fanlann duzgun takildigmdan ve 
cahstigmdan emin olun (bazi 
fanlar yalnizca gerektiginde 
cahsir). 

3. Islemci sogutma kablosunun 
dogru takildigmdan emin olun. 



Sabit diskte yer acmak icin, diskteki 
bazi bilgileri baska bir yere aktann. 



Bellek yetersiz. 

Sabit disk bolunmus. 

Onceden erisilen 
program, sisteme aynlmis 
bellegi serbest birakmadi. 



Bellek ekleyin. 

Sabit disk surucusunu birlestirin. 
Bilgisayan yeniden baslatm. 



Sabit disk surucusunde 
virus bulunuyor. 



Virusten korunma programi cahstinn. 



Cok fazla uygulama 
calisiyor. 



1 . Bellek bosaltmak icin gereksiz 
uygulamalan kapatm. 

2. Bellek ekleyin. 



Nedeni bilinmiyor. 



Bilgisayan yeniden baslatm. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Bilgisayar otomatik 
olarak kapandi; Giic 
isigi iki kez (saniyede 
bir kez) Kirmizi olarak 
yanip sonuyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve 
bilgisayardan iki kez 
bip sesi cikiyor. 



islemci isi korumasi 
etkinlestirilmis: 

Fanlardan biri takilmis 
veya donmuyor olabilir. 

VEYA 

Sogutucu islemciye 
duzgun takilmamis 
olabilir. 



1. Bilgisayarm hava cikis 
deliklerinin acik oldugundan ve 
i§lemci sogutucu fanm 
calistigindan emin olun. 

2. Kapagi acin, acma/kapama 
dugmesine basin ve islemci 
fanmm donup donmedigine 
bakm. Islemci fani donmuyorsa, 
fan kablosunun sistem karti 
baglantisma takih oldugundan 
emin olun. Fanm tarn olarak ve 
duzgun takildigindan emin olun. 

3. Fan duzgun ve tarn olarak 
takilmasma ragmen donmuyorsa, 
islemci fanmi degistirin. 

4. Islemci sogutma birimini yeniden 
yerlestirin ve fan duzeneginin 
uygun sekilde takildigindan 
emin olun. 

5. Bir yetkili saticiya veya servis 
saglayicisma basvurun. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Sistem acilmiyor ve 
bilgisayarm on 
tarafmdaki isiklari 
yanip sonmuyor. 



Sistem acilamiyor. 



Acma/kapama dugmesine 
4 saniyeden kisa bir sureyle basil i 
tutun. Sabit surucu isigi yesile 
donerse, asagidakileri yapm: 

1 . Belirli modellerde giic kaynagimn 
arkasmda bulunan voltaj 
secicinin uygun voltaja ayarlamp 
ayarlanmadigmi kontrol edin. 
Uygun voltaj ayan bolgenize 
baglidir. 

2. Sistem kartmdaki 3V_aux isigi 
yanmcaya kadar, genisleme 
kartlarmi tek tek cikarin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 
VEYA 

Acma/kapama dugmesine 
4 saniyeden kisa bir sureyle basili 
tutun. Sabit surucu isigi yesile 
donmezse, asagidakileri yapm: 

1 . Birimin cahsan bir duvar prizine 
ta kill oldugunu kontrol edin. 

2. Kapagi acm ve acma/kapama 
dugmesinin baglantismm sistem 
kartma uygun sekilde takili 
oldugunu kontrol edin. 

3. Her iki guc kablosunun da sistem 
kartma bagh oldugundan 

emin olun. 

4. Sistem kartmdaki 3V_aux isiginm 
yanip yanmadigmi kontrol edin. 
Isik yaniyorsa, acma/kapama 
dugmesinin baglacini degistirin. 

5. Sistem kartmdaki 3V_aux isigi 
yanmiyorsa, guc kaynagini 
degistirin. 

6. Sistem kartmi degistirin. 
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Guc Kay nag i Sorunlanni Cozme 

A^agidaki tabloda, gii9 kaynagi sorunlarmin temel nedenleri ve 
bunlann (joziirn yollan listelenmi§tir. 



Giic Kaynagi Sorunlanni Cozme 



Sorun Neden Cozum 



Guc kaynagi zaman 
zaman kapaniyor. 


Bilgisayar kasasinin 
arkasmdaki voltaj secim 
anahtari (bazi 
modellerde bulunur) 
dogru hat voltajma 
gecirilmedi (1 1 5V 
veya 230V). 


Secim anahtarmi kullanarak uygun 
AC voltajmi secin. 




Guc kaynagi, dahili 
giic kaynagi hatasi 
nedeniyle acilmiyor. 


Giic kaynagini degistirmek icin 
yetkili servis saglayicisina basvurun. 


Bilgisayar otomatik olarak 
kapandi; Guc isigi iki kez 
(saniyede bir kez) Kirmizi 
olarak yanip sonuyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakhyor ve bilgisayardan 
iki kez bip sesi cikiyor. 


Islemci isi korumasi 
etkinlestirilmis: 

Fanlardan biri takilmis 
veya donmuyor olabilir. 

VEYA 

Sogutucu islemciye 
duzgun takilmamis 
olabilir. 


1 . Bilgisayarm hava cikis 
deliklerinin acik oldugundan ve 
islemci sogutucu fanm 
cahstigmdan emin olun. 

2. Kapagi acm, acma/kapama 
dugmesine basin ve islemci 
fanmm donup donmedigine 
bakm. Islemci fani donmuyorsa, 
fan kablosunun sistem karti 



baglantisma takili oldugundan 
emin olun. Fanin tarn olarak ve 
duzgun takildigmdan emin olun. 

3. Fan duzgun ve tarn olarak 
takilmasma ragmen 
donmuyorsa, islemci fanmi 
degistirin. 

4. Islemci sogutma birimini yeniden 
yerlestirin ve fan duzeneginin 
uygun sekilde takildigmdan 
emin olun. 

5. Bir yetkili saticiya veya servis 
saglayicisina basvurun. 
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Guc Kaynagi Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Giic isigi dort kez 
(saniyede bir kez) Kirmizi 
olarak yanip sonuyor, 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve bilgisayardan 
dort kez bip sesi cikiyor. 



Giic kesintisi (giic 
kaynagi asm yuklu). 



1. Guc kaynagimn arkasmdaki 
voltaj secicinin (belirli 
modellerde bulunur) uygun 
voltaja ayarlamp 
ayarlanmadigim kontrol edin. 
Uygun voltaj ayan bolgenize 
baglidir. 

2. Kapagi acm ve 4 telli guc 
kaynagi kablosunun sistem 
kartma yerlestirildiginden 
emin olun. 

3. TUM ta kill aygitlari (sabit, disket 
veya optik suruculer ve 
genisletme kartlari gibi) 
cikararak, soruna yol acan bir 
aygit olup olmadigmi kontrol 
edin. Sistem i acm. Sistem POST 
durumuna gecerse, bilgisayari 
kapatm ve hata tekrarlanmcaya 
kadar aygitlari tek tek takarak 
bu yordami yineleyin. Hataya 
yol acan aygiti degistirin. Turn 
aygitlarm duzgun cahstigmdan 
emin olmak icin, aygitlari tek tek 
eklemeye devam edin. 

4. Guc kaynagmi degistirmek icin 
yetkili servis saglayicisina 
basvurun. 

5. Sistem kartmi degistirin. 
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Disket Sorunlanni Cozme 

Asagidaki tabloda, disket sorunlarmin temel nedenleri ve bunlann 
coziim yollan listelenmistir. 



Bilgisayanniza, ek bir disket siiriicii gibi yeni bir donamm eklediginizde 
veya cikardigmizda, bilgisayan tekrar yapilandirmaniz gerekebilir 
Yonergeler icin bkz: «Donanim Kurulum Sorunlanni £6zme». 



Hicvat Qni'iinlni'ini 






Sorun 


Neden 


Cozum 


Disket surucu isigi 
yanik kahyor. 


Disket bozuktur. 


Microsoft Windows XP, Baslat'i 
sag tiklattiktan sonra Bul'u tiklatm 
ve bir surucu secin. Dosya > 
Ozellikler > Araclar 

corpnpk prini tiK ntin 

Hata-denetimi, altmda, Simdi 

Denetle secenegmi seem. 




Disket yanlis takildi. 


Disketi cikanp yeniden takm. 




Surucu kablosu dogru 
baglanmadi. 


Surucu kablosunu yeniden takm. 
Disket guc kablosundaki dort 
ignenin de surucuye bagli 
oldugundan emin olun. 


Surucu bulunamadi. 


Kablo gevsek. 


Disket surucusu veri ve guc kaynagi 
kablolarini yeniden yerlerine 
oturtun. 




Qkarilabilir surucu 
duzgun takilmamistir. 


Surucuyu yeniden takm. 


Disket surucu diskete 


Disket 


Disketi bicimlendirin. 


yazamiyor. 


bicimlendirilmedi. 


1 . Windows Explorer'dan (A) 



surucusunu secin. 



2. Surucu harfini sag tiklatm ve 
Bicim secenegini secin. 

3. Istediginiz secenekleri belirleyin 
ve disketi bicimlendirmeye 
baslamak icin Baslat'i tiklatm. 
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Disket Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Disket surucu diskete 
yazamiyor. 

(Devami) 



Disket yazma korumali. 



Baska bir disket kullamn veya 
disketin yazma koruyucusunu 
kaldirin. 



Yanlis suruciiye yaziyor. 

Diskette yeterli bos 
alan yok. 



Komut satinndaki surucu harfini 
kontrol edin. 

1 . Baska bir disket kullamn. 

2. Gerekli olmayan dosyalan 
disketten silin. 



Eski diskete yazma 
ozelligi Computer 
Setup'da devre disi 
birakilmistir. 



Disket bozuktur. 



Computer Setup'a girin ve 
Storage > Storage Options 

(Depo - Depo Secenekleri) ogelerini 
tiklatarak Legacy Diskette Write 

(Eski Diskete Yazma) ozelligini 
etkinlestirin. 

Bozuk disketi yenisiyle degistirin. 



Disket bicimlendirilemiyor. Gecersiz bir ortam 

belirtildi. 



MS-DOS'ta bir disketi 
bicimlendirirken, disketin 
kapasitesini belirtmeniz gerekebilir. 
Ornegin, 1 .44-MB'lik bir disketi 
bicimlendirirken, MS-DOS komut 
satirma asagidaki komutu yazm: 

FORMAT A: /F:1440 



Disk yazma korumali 
olabilir. 



Disketteki kilitleme aygitmi acm. 



Diskete yazma kontrolu 
devre disi. 



Computer Setup'a girin ve 
Storage > Storage Options 

(Depo - Depo Secenekleri) ogelerini 
tiklatarak Legacy Diskette Write 

(Eski Diskete Yazma) ozelligini 
etkinlestirin. 
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Disket Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Disk hareketinde bir sorun 
olustu. 



Disket surucusu disketi 
okuyamiyor. 



Dizin yapisi bozuk veya 
dosya sorunlu. 



Surucunun tipine uygun 
olmayan bir disket 
kullaniyorsunuz. 

Yanlis surucuyu 
okuyorsunuz. 

Disket bozuktur. 



Windows XP'de Baslat i sag 
tiklattiktan sonra Bul'u tiklatm ve bir 
surucu secin. Dosya Se$ > 
Ozellikler > Araclar 
seceneklerini tiklatm. Hata 
denetimi altmda Simdi Denetle 
se^enegini tiklatm. 

Kullandigmiz surucunun tipini 
kontrol edip dogru disket tipini 
kullanm. 

Komut satirmdaki surucu harfini 
kontrol edin. 

Disketi yenisiyle degistirin. 



«Gecersiz sistem diski» 
mesaji goruntuleniyor. 



Surucuye, bilgisayari 
baslatmak icin gerekli 
sistem dosyalarmi 
icermeyen bir disket 
takilmistir. 

Disket hatasi olusmustur. 



Surucu etkinligi durdugunda, disketi 
cikarin ve Ara bosluk tusuna 
basin. Bilgisayarm baslatilmasi 
gerekir. 

Guc dugmesine basarak bilgisayari 
yeniden baslatm. 
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Disket Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Disketten Onyukleme 
Yapilamiyor. 



Disket onyukleme 
yapilabilir degil. 



Computer Setup'da 
disketten onyukleme 
devre disi. 



Ag sunucusu modu 
Computer Setup'da 
etkindir. 



Computer Setup'da 
cikarilabilir ortamdan 
onyukleme devre disi 
birakildi. 



Onyukleme yapilabilen bir disketle 
degistirin. 



1 . Computer Setup'i calistirm ve 
Storage > Boot Order 

(Depolama - Onyukleme Sirasi) 
ogelerini tiklatarak disketten 
onyuklemeyi etkinlestirin. 

2. Computer Setup'i calistirm ve 
Storage > Storage 
Options > Removable 
Media Boot (Depo - Depo 
Secenekleri - Cikarilabilir 
Ortam Onyuklemesi) ogelerini 
tiklatarak disketten onyuklemeyi 
etkinlestirin. 

Computer Setup'da 
Removable Media Boot 

(Cikarilabilir Ortam 
Onyuklemesi) olarak 
kullanilmasi gereken her iki 
adimda Boot Order 
(Onyukleme Sirasi) etkinlestirme 
komutunu degistirir. 



Computer Setup'i ^alistirm ve 
Security > Password Options 

(Guvenlik - Sifre Se^enekleri) 
ogelerini tiklatarak Network 
Server Mode (Ag Sunucusu 
Modu) secenegini devre disi 
birakm. 



Computer Setup'i calistirin ve 
Storage > Storage Options > 
Removable Media Boot 

(Depo - Depo Secenekleri - 
Cikarilabilir Ortam Onyuklemesi) 
ogelerini tiklatarak Cikarilabilir 
Ortam Onyuklemesi ozelligini 
etkinlestirin. 
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Sabit Surucu Sorunlanni Cozme 
Sorun Neden Cozum 

Sabit surucu hatasi Sabit surucude bozuk 1 . Windows XP'de Baslat'i sag 
olustu. kesim var veya arizah. tiklattiktan sonra Bul'u tiklatin ve bir 

surucu secin. Dosya > Ozellikler > 
Araclar seceneklerini tiklatin. 
Hata-denetimi altmda, Simdi 
Denetle secenegini tiklatin. 

2. Bozuk kesimlerin blok kullanimmi 
saptayan bir yardimci program 
kullanm. Gerekiyorsa sabit surucuyu 
yeniden bicimlendirin. 

Windows XP'de Baslat'i sag tiklattiktan 
sonra Bul'u tiklatin ve bir surucu secin. 
Dosya > Ozellikler > Araclar 
seceneklerini tiklatin. Hata-denetimi 
altmda, Simdi Denetle secenegini 
tiklatin. 



Disk hareket sorunu. Dizin yapisi bozuk 
ya da bir dosya 
sorunu var. 



Surucu bulunamadi Kablo gevsek olabilir. Kablo baglantilarmi kontrol edin. 
(tanimlanamadi). 

Sistem yeni kurulan «Donamm Kurulum Sorunlanni Gozme» 
aygiti otomatik olarak bolumundeki yeniden yapilandirma 
tanimadi. yonergelerine bakin. Sistem yeni kurulan 

aygiti yine tanimazsa, aygitm Computer 
Setup'da listelenip listelenmedigini kontrol 
edin. Listelenmisse buyuk olasilikla bir 
surucu sorunu vardir. Listelenmemisse bir 
donanim sorunu olabilir. 

Bu yeni kurulan bir surucuyse, Computer 
Setup'a girin ve Advanced > 
Power-On (Gelismis - Acma) altmda bir 
POST gecikmesi eklemeyi deneyin. 
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Sabit Surucu Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Surucu bulunamadi 

(tammlanamadi). 

(devam) 



Sistem disi 
disk/NTLDR kayip 
mesaji. 



Surucu atlatici ayarlan 
yanlis olabilir. 



Surucunun 

denetleyicisi Computer 
Setup'da devre disi 
birakilmistir. 

Surucu acih§tan 
hemen sonra yavas 
tepki veriyor. 

Bilgisayar, 
onyuklenemeyen bir 
disketle acilmaya 
calisiliyor. 



Surucu bir Ana surucuyse, surucunun 
arkasmdaki atlaticiyi Ana veya Kablo 
Secimi olarak ayarlaym. Surucu Bagh ise, 
atlaticiyi Bagh veya Kablo Secimi olarak 
ayarlaym. 

Computer Setup'i calistirm ve Storage > 
Storage Options (Depo - Depo 
Secenekleri) ogelerini tiklatarak turn IDE ve 
SATA denetleyicilerini etkinlestirin. 

Computer Setup'i calistirm ve Advanced > 
Power-On Options (Gelismis - Acihs 
Secenekleri) ogelerini tiklatarak POST 
Delay degerini artirm. 

Disketi disket surucuden cikarm. 



Sistem sabit surucuden 
acilmaya calisiyor, 
ancak sabit surucu 
bozulmus olabilir. 



1 . Disket surucuye onyuklenebilir bir 
disket takm ve bilgisayari yeniden 
baslatm. 

2. fdisk kullanarak sabit surucu 
bicimini denetleyin: 

Sabit diskin bicimlendirmesi NFTFS 
degilse, surucuyu degerlendirmek icin 
diger birokuyucuyu kullanin. 
Bicimlendirme FAT32 ise, sabit 
surucuye erisilemez. MBR goruntusunu 
degistirin. 

3. Disketten onyukleme yaptiktan sonra 
da sabit surucuye erisim 
saglanamazsa ve MBR Guvenligi 
devre disiysa, onceden kaydedilmis bir 
MBR goruntusunu geri yuklemeyi 
denemelisiniz. Bunu yapmak icin 
Computer Setup'a girin ve Security > 
Restore Master Boot Record 
(Guvenlik - Ana Onyukleme Kaydmi 
Geri Yukle) ogelerini secin. 
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Sabit Surucu Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Sistem disi 
disk/NTLDR kayip 
mesaji. 
(devam) 



Sistem dosyalan eksik 
veya dogru 
yuklenmedi. 



1 . Disket surucuye onyuklenebilir bir 
disket takm ve bilgisayan 
yeniden baslatm. 

2. Fdisk kullanarak sabit surucu 
bicimini denetleyin: 

Sabit diskin bicimlendirmesi NFTFS 
degilse, surucuyu degerlendirmek icin 
diger birokuyucuyu kullanm. 
Bicimlendirme FAT32 ise, sabit 
surucuye erisilemez. MBR goruntusunu 
degistirin. 

Disketten onyukleme yaptiktan sonra da 
sabit surucuye erisim saglanamazsa ve 
MBR Guvenligi devre disiysa, onceden 
kaydedilmis bir MBR goruntusunu geri 
yuklemeyi denemelisiniz. Bunu yapmak 
icin Computer Setup'a girin ve Security > 
Restore Master Boot Record 
(Guvenlik - Ana Onyukleme Kaydmi Geri 
Yukle) ogelerini secin. 



Computer Setup'da 
sabit diskten 
onyukleme devre disi. 

Onyuklenebilir sabit 
surucu, birden fazla 
sabit surucu 
yapilandirmasmda ilk 
olarak takilmamis. 



Computer Setup'i cahstirm ve Storage > 
Boot Order (Depo - Onyukleme Sirasi) 
listesinde sabit surucu girisini etkinlestirin. 

IDE sabit surucusunden onyuklemeyi 
denerseniz, Birincil Aygit 0 olarak takili 
oldugundan emin olun. Bir SATA sabit 
surucusunden onyuklemeyi denerseniz, 
SATA 0 konektorune bagh oldugundan 
emin olun. 



Onyuklenebilir sabit 
surucu denetleyicisi, 
Onyukleme Sirasmda 
ilk olarak 
listelenmemis. 



Computer Setup'a girin ve Storage > 
Boot Order (Depo - Onyukleme Sirasi) 
ogelerini secin, sonra onyuklenebilir sabit 
surucu denetleyicisinin listede Sabit 
Surucu girisinin hemen altmda yer 
aldigmdan emin olun. 
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Sabit Surucu Sorunlarini Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Parallel ATA (PATA) 
sabit surucusu iyi 
calismiyor. 

Bilgisayar 
baslatilamiyor. 



Surucu tipine gore 
yanlis kablo 
kullaniyorsunuz. 

Sabit disk surucusu 
zarar gormustur. 



Ultra ATA sabit surucusunu 80 iletkenli 
kablo kullanarak yeniden kurun. 

On panel Power LED isigimn yanip 
sondugunu ve bip sesi duyulup 
duyulmadigim denetleyin. Kirmizi isik 
yanip sonmesinin ve bip kodlarmm olasi 
nedenlerini belirlemek icin Ek A, «POST 
Hata Mesajlari» konusuna bakm. 

Kosullar ve hukumler icin, Dunya (^apmda 
Smirh Garanti kitapcigma bakm. 



Bilgisayar kilitlenmis 
gorunuyor. 



Kullanimdaki program 
artik komutlara tepki 
vermiyor. 



Olagan Windows «Bilgisayari Kapat» 
prosedurunu deneyin. Basarisiz olursa, guc 
dugmesine dort saniye veya daha uzun 
sure basip bilgisayan kapatm. Bilgisayari 
yeniden baslatmak icin, guc dugmesine 
tekrar basin. 



MultiBay Sorunlarini Cozme 



MultiBay Sorunlarini Cozme 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Surucu bulunamadi. 



Surucu Kilidi guvenligi 
etkin bir cikanlabilir 
sabit surucuyu takmaya 
cahstmiz. (Bu ozellik 
yalnizca belirli 
modellerde desteklenir.) 

MultiBay, Computer 
Setup'da gizlidir. 



Windows'u ve bilgisayari kapatm. 
Henuz takili degilse, surucuyu 
'a yerlestirin. Bilgisayari acm. 



Computer Setup'a girin ve 
Security > Device Security 

(Guvenlik - Aygit Guvenligi) 
ogelerini tiklatarak MultiBay 
secenegini Device Available 

(Aygit Kullanilabilir) olarak 
ayarlayin. 
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Goruntu Sorunlanni Cozme 

Goruntu sorunlanyla kar§ila§ryorsamz, ekranla birlikte verilen 
dokiimanlara ve a§agidaki tabloda listelenen genel hata nedenlerine 
ve bunlara ili§kin fozumlere bakm. 

Goruntu Sorunlanni Cozme 

Sorun Neden Cozum 

Bos ekran (goruntu yok). Ekran acik degil ve isigi Ekrani acm ve isigimn yandigmdan 

yanmiyor. emin olun. 



Bozuk monitor. 


Farkli bir monitor deneyin. 


Kablo baglantilari 
dogru degil. 


Ekrandan bilgisayara ve prize giden 
kablolari kontrol edin. 


Ekran karartma 
yardimcisi yuklediniz 
veya enerji koruma 
ozellikleri etkin. 


Herhangi bir tusa veya farenin 
dugmesine basin ve varsa, 
sifrenizi girin. 



Sistem ROM'u bozuk; ROM'u ROMPaq disketini 

sistem Hataya Dayanikh kullanarak yeniden yukleyin. Daha 

Onyukleme Blok (sekiz fazla bilgi icin, Documentation CD 

uyan sesiyle belirtilir) icindeki Masaustu Yonetimi 

modunda calisiyor. Kilavuzu'nda «Hataya Dayanikh 

Onyukleme Blok ROM» bolumune 

bakm. 

Sabit senkron bir ekran Ekranm secilen cozunurluge uygun 

kullaniyorsunuz ve ayni yatay tarama hizmda 

secilen cozunurlukte calisacagindan emin olun. 
senkronize olmuyor. 

Bilgisayar bekleme Bekleme modundan cikmak icin 

modundadir. acma/kapama dugmesine basin. 

DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, acma/kapama dugmesini 
dort saniyeden uzun sureyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve 
verilerinizi kaybedersiniz. 
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Goruntu Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Bos ekran (goruntii yok). 
(devam) 



Monitor kablosu yanlis 
konektore takih. 



Bilgisayarm ekran 
ayarlari ekranla 
uyumlu degil. 



Bilgisayar sisteminde hem entegre 
bir grafik konektoru hem de ek bir 
grafik karti konektoru varsa, monitor 
kablosunu bilgisayarm arkasmdaki 
grafik karti konektorune takm. 

Grafik karti standart bir PCI 
geni$leme kartiysa, Computer 
Setup'da tumle$ik grafikleri 
etkinle$tirebilirsiniz. Bir 
PCI-Express grafik karti yuklijyse, 
tumle^ik grafikler etkinle$tirilemez. 



1 . Bilgisayari yeniden baslatm ve 
acilis sirasmda ekranm sag alt 
kosesinde «F8'e Basin» 
uyansmi gordugunuzde F8 
tusuna basin. 

2. Klavye ok tuslarini kullanarak, 
VGA Modu'nu Etkinlestir 

se^enegini secin ve Enter 
tusuna basin. 

3. Windows Denetim Masasi'nda 
Ekran simgesini cift tiklatin ve 
Ayarlar sekmesini secin. 

4. Cozunurlugu ayarlamak icin 
kayan kontrol ayarmi kullanm. 



Ekran bos ve guc isigi bes 
kez (saniyede bir kez) 
Kirmizi olarak yanip 
sonuyor, ardindan iki 
saniye durakliyor ve 
bilgisayardan bes kez bip 
sesi cikiyor. 



On video bellegi hatasi. 



1 . DIMM'leri cikarip yeniden 
yerlestirin. Sistemi acm. 

2. Hatah birimi saptamak icin 
DIMM'leri tek tek yerlestirin. 

3. Diger ureticilere ait bellekleri HP 
bellekleriyle degistirin. 

4. Sistem kartmi degistirin. 
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Goruntu Sorunlanni Cozme (Devami) 

Sorun Neden Cozum 

Ekran bos ve giic isigi alti 
kez (saniyede bir kez) 
Kirmizi olarak yanip 
sonuyor, ardmdan iki 
saniye durakhyor ve 
bilgisayardan alti kez bip 
sesi cikiyor. 



Ekran bos ve giic isigi yedi Sistem karti arizasi Sistem kartmi degistirin. 

kez (saniyede bir kez) (ROM, videodan once 

Kirmizi olarak yanip bir ariza saptadi). 

sonuyor, ardmdan iki 

saniye durakhyor ve 

bilgisayardan yedi kez bip 

sesi cikiyor. 



Ekran 


enerji koruma 


Enerji koruma ozelligi, 


Ekran enerji koruma ozelligini devre 


ozellic 


ji kullanildiginda 


bu ozelligin 


disi birakm. 


dogru 


calismiyor. 


bulunmadigi birekrania 








kullaniliyor. 





Soluk karakterler. Parlaklik veya kontrast Ekranm parlaklik ve kontrast 

ayarlari dogru ayarlarmi yapm. 

yapilmadi. 



Kablolar dogru Grafik karti ile ekran arasmdaki 

baglanmadi. grafik kablosunun saglam 

baglandigmdan emin olun. 

Grafik denetleyicisini Yukseltme paketiyle birlikte verilen 
yukselttiyseniz, dogru video suruculerini yukleyin. 
ekran suruculeri 
yuklenmemis olabilir. 

Ekran istenen Istenen cozunurlugu degistirin. 

cozunurlugu 

goruntuleyemiyor. 

Grafik karti bozuk. Grafik kartmi degistirin. 



On video grafik hatasi. Grafik karti olan sistemlerde: 

1 . Grafik kartmi cikarip yeniden 
takm. Sistemi acm. 

2. Grafik kartmi degistirin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, 
sistem kartmi degistirin. 



Goruntij karisik veya 
istenen oozunurluk 
ayarlanamiyor. 
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Goruntu Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Resim kesikli, karmasik, 
titrek veya yanip sonuyor. 



Ekran baglantilan 
ta mam Ian mad i veya 
ekran ayarlan yanlis. 



Ekran in manyetik 
alanmm 

etkisizlestirilmesi 
gerekmektedir. 



1 . Ekran kablosunun bilgisayara 
bagh oldugundan emin olun. 

2. Iki ekranh sistemlerde veya 
yakm ^evrede baska birekranm 
bulundugu durumlarda, 
ekranlan uzaklastirarak 
birbirlerinin elektromanyetik 
alanlarma girmemesini 
saglayin. 

3. Floresan lambalar veya fanlar 
ekrana ^ok yakm olabilir. 

Ekranm manyetik alanmi 
etkisizlestirin. Yonergeler icin 
ekranla birlikte verilen belgelere 
bakm. 



Acildiginda bir CRT 
ekranmin icinden titreyen 
veya cizirdayan bir ses 
geliyor. 



Ekranm manyetik 
alanmi etkisiz hale 
getiren bobin 
^alistinldi. 



Yok. Ekranm manyetik alanmi etkisiz 
hale getiren bobinin ekran acikken 
oalistinlmasi normaldir. 



CRT ekranmin icinden 
gelen tikirti sesi. 



Bu ekranm icindeki 
elektronik duzenleyiciler 
etkinlestirilmis. 



Yok. Bazi ekranlarm acilirken ve 
kapanirken, bekleme moduna 
girerken veya bu moddan cikarken 
ve cozunurlukleri degistirirken bir 
tikirti sesi cikarmasi normaldir. 



Duz panel bir monitorun 
icinden yuksek ses geliyor. 



Parlaklik ve/veya 
kontrast ayarlan 
cok yuksek. 



Dusuk parlaklik ve/veya kontrast 
ayarlan. 
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Goruntu Sorunlarini Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Bozukodak, cizgili, golgeli 
etkiler; yatay kayan 
cizgiler; soluk dikey 
cubuklar; veya resim 
ekranda ortalanamiyor. 
(sadece bir analog VGA 
giris baglantisim kullanan 
diiz panel ekranlar) 



Duz panel ekranin 
dahili dijital donusum 
devreleri grafik kartmm 
cikis senkronizasyonunu 
dogru bir sekilde 
ceviremeyebilir. 



1 . Ekranda goruntiilenen menuden 
ekranin Otomatik-Ayarlama 
se^enegini secin. 

2. Saat ve Saat A§amasi ekran 
i$levlerini el ile senkronize edin. 
Senkronizasyon sirasinda size 
yardimci olacak bir SoftPaq 
yuklemek icin, asagida adresi 
verilen Web sitesine gidin, 
uygun ekrani secin ve SP20930 
veya SP22333'u yukleyin. 
www.hp.com/support 



Grafik karti diizgun 
takilmamis veya bozuk. 



1 . Grafik kartmi yeniden takm. 

2. Grafik kartmi degistirin. 



Yazilan bazi semboller 
dogru gorunmuyor. 



Kullandigmiz yazi 
karakteri o ozel 
sembolu desteklemiyor. 



Uygun sembolu bulmak ve secmek 
icin Karakter Eslem'i kullanm. 
Baslat > Programlar > 
Donatilar > Sistem Araclari > 
Karakter Eslem'i tiklatm. 
Sembolu Karakter Eslem'den bir 
belgeye kopyalayabilirsiniz. 
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Ses Sorunlanni Cozme 

Bilgisayann ses ozellikleri varsa ve ses sorunlan ile karsilasiyorsaruz, 
asagida listelenen genel hata nedenlerine ve onerilen coziimlere basvurun. 



Ses Sorunlanni Cozme 
Sorun Neden 



Cozum 



Ses gelip gidiyor. 



Hoparlorden veya 
kulakhktan ses gelmiyor. 



Islemci kaynaklan diger 
acik uygulamalar 
tarafmdan kullamliyor. 

Bir cok ortam yurutucu 
uygulamasmda ortak 
olan Direct sound etkisi. 



Yazilim ses kontrolu 
kisildi. 



Islemciyi yogun olarak kullanan acik 
turn uygulamalari kapatm. 

Windows XP'de: 

1 . Denetim Masasi'ndan Ses 
Efekti ve Ses Aygitlan 

secenegini secin. 

2. Ses sekmesinde Sesi Kayittan 

Calma listesinden bir 
aygit secin. 

3. Gelismis dugmesini tiklatin ve 
Performans sekmesini secin. 

4. Donanim ivmesi kaydincismi 
Yok olarak ayarlaym ve 
Ornekleme Hizi Donusum 
Kalitesi kaydincismi lyi olarak 
ayarlaym, sonra sesi yeniden 
test edin. 

Donanim ivmesi kaydincismi Tarn 
olarak ayarlaym ve Ornekleme Hizi 
Donusum Kalitesi kaydincismi 
En lyi olarak ayarlaym, sonra sesi 
yeniden test edin. 

Gorev cubugundaki Hoparlor 
simgesini cift tiklatin, sonra Sessiz 
ayarmin secili olmadigindan emin 
olun ve sesi ayarlamak icin kayan ses 
ayarlayicismi kullanm. 



Ses, Computer Setup'da 
gizlidir. 



Sesi Computer Setup'da etkinlestirin: 
Security > Device Security > 
Audio (Guvenlik - Aygit - 
Guvenlik - Ses) 
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Ses Sorunlanni Cozme (Devami) 


Sorun Neden 


Cozum 


Hoparlorden veya Harici hoparlorler 
kulakliktan ses gelmiyor. acik degil. 
(devam) 


Harici hoparlorleri acin. 


Harici hoparlorler yanl is 
ses jakma takildi. 


Hoparlor baglantilarini dogru yapmak 
icin ses kartmin belgelerine bakin. 


Dijital CD sesi 
etkinlestirilmemis. 


Dijital CD sesini etkinlestirin: 

1 . Denetim Masasi 'ndan, 

Sistem secenegini secin. 

2. Donanim sekmesinde, Aygit 

Yoneticisi dugmesini tiklatm. 

3. CD/DVD qygiti uzerinde sag 
tiklatm ve Ozellikler 

secenegini secin. 

4. Ozellikler sekmesinde, 

D ■ ■ /* ri_PrtlW n \#n 1 1 1 irin 
«du \*u ivi uyQiTi ivin 

dijital CD sesini 
etkinlestirin seceneginin secili 
oldugundan emin olun. 


Cikis konektorune bagh 
kulakhklar veya aygitlar 
dahili hoparloru 
susturuyor. 


Bagliysa, kulakliklari veya harici 
hoparlorleri acip kullanin veya 
baglantilarini kesin. 


ses kapalidir. 


1 . Denetim Masasi 

programmdan, Ses, Konusma 
ve Ses Aygitlari,'ni tiklatm ve 
sonra Sesler ve Ses 
Aygitlari'i tiklatm. 

2. Kutudan onay isaretini 
kaldirmak icin Sessiz onay 
kutusunu tiklatm. 


Bilgisayar bekleme 
modundadir. 


Bekleme modundan cikmak icin 
acma/kapama dugmesine basin. 



DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, acma/kapama dugmesini dort 
saniyeden uzun sureyle basil i tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve verilerinizi 
kaybedersiniz. 
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Ses Sorunlarini Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Hoparlorlerden veya 
kulakhktan hicbir ses 
gelmiyor. 



Bilgisayar dogru 
hoparlor/kulaklik tipini 
veya cikisim 
algilayamiyor olabilir 
veya analog - dijital 
otomatik algilama 
kullamlmiyor. 



1 . Stereo jakh dijital hoparlorler 
kullaniyorsaniz ve sistemin 
otomatik olarak dijitale gecmesini 
istiyorsaniz, otomatik algilama 
ozelligini dogru sekilde 
kullanmak icin stereo - mono 
bagdastirici kullanm. 

2. Stereo - mono adaptoru yoksa, 
ses sinyalini analogdan dijitale el 
ile degistirmek icin coklu ortam 
aygit ozelliklerini kullanm. 

3. Kulakhklar mono jakhysa, sistemi 
analog cikisa getirmek icin coklu 
ortam aygit ozelliklerini kullanm. 

Ses Cikis Modu'nun degistirilmesiyle 
ilgili bilgi almak icin, Ek Q 
«Analog/Dijital Ses (Jlikisini 
Ayarlama» konusuna bakm. 



Output Mode (C'kis Modu) olarak Dijital degerini ayarlarsaniz, dahili hoparlor ve 
harici analog hoparlorler otomatik algilama veya analog moduna geri donunceye 
kadar ses vermeyecektir. 

Cikis Modu, olarak analogu ayarlarsaniz, harici dijital hoparlorler, cikis modunu 
otomatik algilama moduna veya dijital moda geri getirinceye kadar ses 
vermeyecektir. 

Daha fazla bilgi icin Bkz. Ek Q «Analog/Dijital Ses Qkisim Ayarlama». 

Bilgisayar ses Sabit disk dolu olabilir. Kaydetme islemine baslamadan once, 

kaydederken kilitlenmis sabit diskte yeterli bos alan 

goruniiyor. oldugundan emin olun. Ses dosyasmi 

sikistirilmis bicimde kaydetmeyi de 
deneyebilirsiniz. 
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Yazici Sorunlanni Cozme 

Yazici soranlanyla kar§ila§iyorsaniz, ekranla beraber verilen 
belgelere ve a§agidaki tabloda listelenen genel hata nedenlerine ve 
bunlara ili§kin cdziimlere bakin. 



Yazici Sorunlanni C 


ozme 




Sorun 


Neden 


Cozum 


Yazici yazdirma 
i^iemi yapmiyor. 


Yazici acilmadi ve 
v^evrimiv^i aeuii. 


Yaziciyi acm ve cevrimici oldugundan 
emm oiun. 




Uygulama icin uygun 
yazici suruculeri 
yuKiu aegn. 


1 . Uygulama icin uygun yazici 
surucusunu yukleyin. 

2. Asagidaki MS-DOS komutunu 
kullanarak yazdirmayi deneyin: 

DIR C:\ > [yazici baglanti 
noktasi] 

hiirnnn Tvcizici nrifilfinti 

i — u [ — i 1 — i 1 — i i yuuvi uuuiuiiii 

noktasi] kullanilan yazicmin 
adresidir. Yazici calisiyorsa, yazici 
surucusunu yeniden yukleyin. 




Ag uzerinde 
calisiyorsaniz, yaziciya 
baglanmamis olabilirsiniz. 


Yaziciya gerekli ag baglantilarim 
yapm. 




Yazici arizalanmis 
olabilir. 


Yazicmin kendi kendine testini cahstirm. 


Yazici acilmiyor. 


Kablolar dogru 
takilmamis olabilir. 


Kablolari tekrar baglaym ve guc 
kablosunu ve prizi kontrol edin. 


Yazici karisik bilgiler 
yazdiriyor. 


Uygulama icin uygun 
yazici surucusu 
yuklenmedi. 


Uygulama icin uygun yazici surucusunu 
yukleyin. 




Kablolar dogru 
takilmamis olabilir. 


Turn kablolari tekrar takm. 




Yazici bellegi asm 
yuklenmis olabilir. 


Yaziciyi birdakika sureyle kapali 
tutarak sifirlaym ve sonra yeniden acm. 


Yazici cevrimdisi. 


Yazicmin kagidi bitmis 
olabilir. 


Kagit tepsisini kontrol edin, bossa 
doldurun. Yaziciyi cevrimici duruma 



getirin. 
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Klavye ve Fare Sorunlanni Cozme 

Klavye veya fare sorunlanyla kar§ila§iyorsaniz, donanimla beraber 
verilen belgelere ve a^agidaki tabloda listelenen genel hata 
nedenlerine ve bunlara ili§kin coziimlere bakm. 



Klavye Sorunlanni Cozme 
Sorun Neden 



Cozum 



Bilgisayar, klavye 
komutlanni veya yazi 
tuslarim tanimiyor. 



Klavye konektoru 
duzgun 

baglanmamistir. 



1 . Windows Masaiistunde 

Baslat dugmesini tiklatm. 

2. Bilgisayari Kapat 

secenegini tiklatm. 
Windows'u Kapat iletisim 
kutusu goruntulenir. 

3. Bilgisayari Kapat 

secenegini tiklatm. 

4. Kapatma islemi 
tamamlandigmda, klavyeyi 
bilgisayarm arkasma yeniden 
takip, bilgisayari yeniden 
baslatin. 



Kullammdaki program 
artik komutlara tepki 
vermiyor. 


Fareyi ku 1 la narak bilgisayari kapatm 
ve sonra yeniden baslatin. 


Klavyenin onarilmasi 
gerekiyor. 


Kosullar ve hukumler icin, Dunya 
(^apmda Sinirli Garanti kitapcigma 
bakm. 


Bilgisayar bekleme 
modundadir. 


Bekleme modundan cikmak icin 
acma/kapama dugmesine basin. 



/\ DiKKAT: Bekleme modundan cikmak istedigi 
dort saniyeden uzun sureyle basili tutmayin. Aks 
verilerinizi kaybedersiniz. 



nizde, acma/kapama dugmesini 
i durumda, bilgisayar kapanir ve 



Imlec, tus takimindaki 
oklari kullanarak hareket 
etmiyor. 



Num Lock tusu 
kullanimdadir. 



Num Lock tusuna basin. 
Ok tuslarmi kullanmak isterseniz 
Num Lock isigi yanmamalidir. 
Num Lock tusu, Computer 
Setup'da devre disi birakilabilir 
(veya etkinlestirilebilir). 
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Fare Sorunlanni Cozme 



Sorun Neden Cozum 

Fare harekete yanit Fare konektoru Klavyeyi kullanarak bilgisayan 

vermiyor veya cok yavas bilgisayarm arkasma kapatm. 

kahyor. duzgun takilmamistir. i Baslat menusunu 

goruntulemek icin Ctrl ve Esc 
tuslarma ayni anda basin (veya 
Windows logo tusuna basin). 

2. Yukari veya asagi ok tusunu 
kullanarak Bilgisayan Kapat 

secenegini secin ve Enter 
tusuna basin. 

3. Yukari veya asagi ok tusunu 
kullanarak Bilgisayan Kapat 

secenegini secin ve sonra 
Enter tusuna basin. 

4. Kapatma islemi 
tamamlandigmda, fare 
konektorunu bilgisayarm (veya 
klavyenin) arkasma takm ve 
yeniden baslatm. 



Kullanimdaki program artik 
komutlara tepki vermiyor. 


Klavyeyi kullanarak bilgisayan 
kapatm, sonra yeniden baslatm. 


Farenin temizlenmesi 
gerekebilir. 


Farenin top kapagmi cikarm ve 
icindeki bilesenleri temizleyin. 


Farenin onarilmasi 
gerekebilir. 


Kosullar ve hukumler icin, Dunya 
C^apinda Smirli Garanti kitapcigma 
bakm. 



Bilgisayar bekleme Bekleme modundan cikmak icin 

modundadir. acma/kapama dugmesine basin. 

DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, acma/kapama dugmesini dort 
saniyeden uzun sureyle basil i tutmaym. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve 
verilerinizi kaybedersiniz. 

Fare yalnizca yatay ve Fare topu kirlenmistir. Farenin altmdaki topun kapagmi 

dusey olarak hareket cikarm ve bircok bilgisayar 

ediyor ya da hareketleri magazasmda bulunan fare temizleme 

kesintili ve titrek. kitini kullanarak temizleyin. 
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Doncmim Kurulum Sorunlanni Cozme 

Ek bir siiriicu veya genisletme karti gibi bir donanim eklediginizde 
veya cikardigimzda bilgisayan yeniden yapilandirmaniz gerekebilir. 
Bir tak ve cahstir aygiti yiiklediginizde, Windows XP, aygiti otomatik 
olarak algilar ve bilgisayan yapilandinr. Tak ve cahstir olmayan bir 
aygit yiiklediginizde, yeni donanimi yiiklemeyi tamamladiktan sonra 
bilgisayan yeniden yapilandirmaniz gerekir. Windows XP'de, 
Donanim Ekleme Sihirbazi'm kullanm ve ekranda goriintiilenen 
yonergeleri izleyin. 



Donanim Kurulum Sorunlanni Cozme 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Yeni aygit sistemin bir 
parcasi olarak 
algilanmiyor. 



Aygit yerineoturmamistir 
veya duzgun 
baglanmamistir. 



Aygitin dogru ve guvenli sekilde 
baglanmasina ve konektor 
ignelerinin bukulmemis olmasma 
dikkat edin. 



Yeni harici aygitin 
kablolan gev§ek veya 
guc kablolan prize 
takilmadi. 


Turn kablolann dogru ve guvenli bir 
§ekilde baglandigmdan ve kablo 
veya baglayici ignelerinin 
kivnlmami§ oldugundan emin olun. 


Yeni harici aygitin guc 
dugmesine basilmadi. 


Bilgisayan kapatm, yeni aygiti acm, 
sonra bilgisayan acip yeni aygitin 
bilgisayar sistemiyle tumlesmesini 
saglaym. 



Sistem, yapilandirmada 
degisiklik yapmanizi 
onerdiginde, 
degisiklikleri kabul 
etmediniz. 

Varsayilan yapilandirma 
diger aygitlarla 
cakisiyorsa, Tak ve 
Kullan karti eklendiginde 
otomatik olarak 
yapilandirilamayabilir. 



Bilgisayan yeniden baslatm ve 
degisiklikleri kabul etmek icin 
yonergeleri uygulaym. 



Kartm otomatik ayarlanni kaldirmak 
ve kaynak cakismasina yol 
acmayacak temel bir yapilandirma 
secmek icin, Windows XP Aygit 
Yoneticisi'ni kullanm. Kaynak 
cakismasim cozmek icin, aygitlann 
yapilandirmasim yeniden ayarlamak 
veya devre disi birakmak uzere 
Computer Setup 1 1 da kullanabilirsiniz. 
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Donanim Kurulum Sorunlarini Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Bilgisayar baslatilamiyor. 



Yukseltme sirasmda, 
yanlis bellek modulleri 
kullamlmistir veya bellek 
modulleri yanl i§ yere 
takilmistir. 



Giic isigi be? kez 
(saniyede bir kez) Kirmizi 
olarak yanip sonuyor, 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve 
bilgisayardan be? kez bip 
sesi cikiyor. 



Bellek hatah takilmis 
veya bozuk. 



1 . Dogru bellek modullerini kullamp 
kullanmadigmizi belirlemek ve 
bunlarm dogru takildigmdan 
emin olmak icin sisteminizle 
verilen belgeleri gozden gecirin. 

2. Sesli uyanlara ve bilgisayarm on 
tarafmdaki isiklara dikkat edin. 
Olasi nedenleri belirlemek icin, 
bkz: Ek A, «POST Hata 
Mesajlari». 

3. Sorunu yine de gideremezseniz, 
Musteri Destek Merkezi'ne 
ba$vurun. 

1 . DIMM'leri cikanp yeniden 
yerle§tirin. Sistemi acin. 

2. Hatah birimi saptamak icin 
DIMM'leri tek tek yerle$tirin. 

3. Diger iireticilere ait bellekleri HP 
bellekleriyle degi^tirin. 

4. Sistem kartmi degi?tirin. 



Guc i§igi alti kez 
(saniyede bir kez) Kirmizi 
olarak yanip sonuyor, 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve 
bilgisayardan alti kez bip 
sesi cikiyor. 



Video karti tarn 
yerlestirilmemis veya 
bozuk ya da sistem 
kartmda bir sorun var. 



Grafik karti olan sistemlerde: 

1 . Grafik kartmi cikanp yeniden 
takm. Sistemi acin. 

2. Grafik kartmi degistirin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, 
sistem kartmi degistirin. 
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Donanim Kurulum Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Gii^: i$igi on kez 
(saniyede bir kez) Kirmizi 
olarak yanip sonuyor, 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve 
bilgisayardan on kez bip 
sesi cikiyor. 



Bozuk se^enek karti. 



1 . Her se^enek kartini kartlan teker 
tekercikararakdenetleyin (birden 
^:ok kart varsa) ve hatanm 
giderilip giderilmedigini gormek 
icin sistemi acm. 

2. Bozuk kart tammlandiginda, 
bozuk se^enek kartini cikarip 
yenisini takm. 

3. Sistem kartini degi$tirin. 
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Ag Sorunlanni Cozme 

Ag sorunlannin temel nedenleri ve bunlarm (joziim yollan a§agidaki 
tabloda listelenmi§tir. Buradaki bilgiler ag kablolanndaki hatalann 
ayiklanmasmi i9ermez. 

Ag Sorunlanni Cozme 

Sorun Neden Cozum 

Yerel agi etkinlestirme Yerel agi etkinlestirme Yerel Agi Etkinlestirme ozelligini 

ozelligi calismiyor. ozelligi etkinlestirilmemis. etkinle§tirin. 

1 . Sirasiyla Baslat > Denetim 
Masasi'ni tiklatm. 

2. Ag Baglantilari'ni cift tiklatm. 

3. Yerel Ag Baglantisi'ni cift 
tiklatm. 

4. Ozellikler'i tiklatm. 

5. Yapilandir'i tiklatm. 

6. Gu^ Yonetimi sekmesini tiklatm 
ve ardmdan Bu aygitin, 
bilgisayari bekleme 
konumundan cikarmasina 
izin veronay kutusunu i§aretleyin 
veya temizleyin. 

Ag surucusu ag Ag denetgsi devre di§i 1 . Computer Setup 1 1 oali§tirip ag 

denetcisini bulamiyor. birakildi. denetcisini etkinle§tirin. 

2. Aygit Yoneticisi yoluyla i§letim 
sisteminde ag denetleyicisini 
etkinle§tirin. 

Yanli§ ag surucusu. Dogru ag surucusunu kullanmak icin 

ag denetcisinin belgelerine bakm veya 
ureticinin Web sitesinden en son 
surucuyu aim. 
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Ag Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Ag durum baglantisi 
isigi hie yanmiyor. 

Ag aktivitesi 
oldugunda ag 
durumu i^igmin 
yanip sonmesi 
gerekir. 



Etkin bir ag bulunamadi. 



Dogru baglanti icin kablolan ve ag 
donatimmi kontrol edin. 



Ag denetcisi dogru 
ayarlanmadi. 



Ag denetcisi devre disi 
birakildi. 



Ag surucusu dogru 
yuklenmedi. 



Windows'da aygit durumunu 
denetleyin; aygit yuku icin Aygit 
Yoneticisi'ni ve baglanti durumu icin 
Windows'da Ag Baglantilari'm 
kullanabilirsiniz. 

1 . Computer Setup 1 1 calistirip ag 
denetcisini etkinlestirin. 

2. Aygit Yoneticisi yoluyla isletim 
sisteminde ag denetleyicisini 
etkinlestirin. 

Ag suruculerini yeniden kurun. 
Documentation CD icinde Ag ve 
Internet lletisimleh Kilavuzu na bakm. 



Sistem otomatik olarak agi 
bulamiyor. 



Tani programi bir hata Kablo dogru baglanmadi. 
bildiriyor. 



Otomatik algilama yetenegini devre 
disi birakm ve sistemi dogru isletim 
modunda cahstirm. Documentation 
CD icinde Ag ve Internet lleti$imleri 
Kilavuzu' na bakm. 

Kablonun ag baglayicisma guvenli bir 
sekilde baglandigmdan ve diger ucun 
dogru aygita bagh oldugundan 
emin olun. 



Kablo yanlis baglayiciya 
takildi. 

Kabloda veya kablonun 
diger ucundaki aygitta bir 
sorun var. 



Kablonun dogru baglayiciya 
takildigindan emin olun. 

Kablonun ve diger ucundaki aygitm 
dogru cahstigmdan emin olun. 



Ag denetleyicisi kesmesi 
bir genisletme karti ile 
paylasiliyor. 



Computer Setup programmda 
Advanced (Gelismis) menusunde, 
kartin kaynak ayarlarini degistirin. 
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Ag Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 


Neden 


Cozum 


Tani programi bir hata 
bildiriyor. (devam) 


Ag denetleyicisi bozuk. 


Bir yetkili servis saglayicisina 
basvurun. 


Tani programi basarili, 
ancak bilgisayar agla 
iletisim kuramiyor. 


Ag suruculeri yuklenmedi 
veya surucu parametreleri 
gecerli yapilandirmayla 
uyusmuyor. 


Ag suruculerinin yuklu oldugundan ve 
surucu parametreleri ile ag 
denetleyicisi yapilandirmanm uyumlu 
oldugundan emin olun. 

Dogru ag istemcisinin ve protokolun 
yuklendiginden emin olun. 




Ag denetleyicisi 
yapilandirmasi bu 
bilgisayara gore 
yapilmadi. 


Denetim Masasi'ndan Ag 

simgesini secin ve ag denetleyicisinin 
yapilandirmasmi yapm. 


Bilgisayara bir 
genisletme karti 
takildiginda ag 
denetleyicisi 
calismamaya basladi. 


Ag denetleyicisi kesmesi 
bir genisleme karti ile 
paylasiliyor. 


Computer Setup programinda 
Advanced (Gelismis) menusunde, 
kartin kaynak ayarlarini degistirin. 




Ag denetleyicisi icin 
surucu gerekli. 


Yeni genisletme karti suruculeri 
yuklenirken ag suruculerinin yanhshkla 
silinmediginden emin olun. 




Yuklu genisletme karti bir 
ag kartidir (NIC) ve 
katistirilmis NIC ile 
cakisiyor. 


Computer Setup programinda 
Advanced (Gelismis) menusunde, 
kartin kaynak ayarlarini degistirin. 


Ag denetleyicisi 

gorunurde bir neden 

yokken calismamaya 

iii 

basladi. 


Ag suruculerinin 
bulundugu dosyalar 
bozuldu. 


Restore Plus! 'i kullanarak ag 
suruculerini yeniden yukleyin. 
cahstirm. 




Kablo dogru baglanmadi. 


Kablonun ag baglayicisma guvenli bir 
sekilde baglandigmdan ve diger ucun 
dogru aygita bagh oldugundan 
emin olun. 




Ag denetleyicisi bozuk. 


Bir yetkili servis saglayicisina 
basvurun. 
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Ag Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Yeni ag karti 
onyukleme yapmiyor. 



Uzaktan Sistem Kurma 
denendiginde ag 
sunucusuna 
baglamlamiyor. 

Sistem kur yardimcisi 
programlanmamis 
EEPROM bildirdi. 



Yeni ag karti anzah 
olabilir veya sektorde 
standart olan teknik 
ozelliklere uymamaktadir. 

Ag denetleyicisi 
yapilandirmasi dogru 
yapilmadi. 



Programlanmamis 
EEPROM. 



Calisan, sektor standardi teknik 
ozelliklere sahip bir NIC yerlestirin 
veya bir baska kaynaktan onyukleme 
yapmak icin onyukleme dizisini 
degistirin. 

Ag Baglantisi'ni, bir DHCP Server'm 
bulunup bulunmadigmi ve Uzaktan 
Sistem Yukleme Sunucusu'nun 
NIC'iniz icin uygun NIC suruculerini 
icerip icermedigini kontrol edin. 

Bir yetkili servis saglayiasina 
basvurun. 
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Bellek Sorunlanni Cozme 

Bellek problemleriyle kar§ila§irsaniz, a§agidaki tabloda bazi temel 
nedenler ve bunlann 96zu.n1 yollan listelenmi§tir. 

ADiKKAT: ECC bellegini destekleyen sistemlerde, HP, ECC ve ECC 
olmayan bellek kan$imini desteklemez. Aksi takdirde, bilgisayar i^letim 
sistemini onyuklemez. 



Bellek Sorunlanni Cozme 
Sorun Neden 



Cozum 



Ek bellek modulleri 
kurulduktan sonra sistem 
onyuklenemiyor veya dogru 
calismiyor. 



Bellek modulu sistem 
icin uygun tipte veya 
hizda degil veya yeni 
bellek modulu yerine 
tarn oturmadi. 



Modulu bilgisayar icin sektorde 
standart olan ozelliklere sahip 
uygun biraygitla degistirin. 



Bazi model lerde, ECC ve ECC 
olmayan moduller bir arada 
kullanilamaz. 



Bellek yetersizligi hatasi. 



Bellek yapilandirmasi 
dogru yapilmamis 
olabilir. 

Uygulamanizi 
^ahstirmak icin yeterli 
bellek yok. 



Aygit Yoneticisi'ni kullanarak bellek 
yapilandirmasim kontrol edin. 

Programm dokumanlarma bakarak 
ne kadar bellek gereksinimi 
oldugunu ogrenin. 



POST sirasmda say i Ian 
bellek hatali. 



Cahsma sirasmda yetersiz 
bellek hatasi. 



Bellek modulleri dogru 
yuklenmemis olabilir. 



Bellek modullerinin dogru 
yuklendiginden ve uygun modullerin 
kullanildigmdan emin olun. 



Tumlesik grafikler sistem 
bellegini kullanabilir. 

Cok fazla Bitince 
Yerlesik Kalan (TSR) 
program kurulu. 



Herhangi bir eylem yapmaniz 
gerekmez. 

Gereksinim duymadigmiz TSR 
programlarim silin. 



Uygulamayi calistirmak 
icin yeterli bellek yok. 



Uygulama icin gereken bellegi 
kontrol edin ya da bilgisayarinizm 
bellegini artirm. 
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Bellek Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Giic isigi bes kez (saniyede 
bir kez) Kirmizi olarak 
yanip sonuyor, ardmdan iki 
saniye durakliyor ve 
bilgisayardan bes kez bip 
sesi cikiyor. 



Bellek hatah takilmis 
veya bozuk. 



1 . DIMM'leri cikarip yeniden 
yerlestirin. Sistemi acm. 

2. Hatah birimi saptamak icin 
DIMM'leri tek tek yerlestirin. 

3. Diger ureticilere ait bellekleri HP 
bellekleriyle degistirin. 

4. Sistem kartmi degistirin. 



islemci Sorunlanni Cozme 



i§lemci sorunlanyla kar§ila§irsamz, a^agidaki tabloda listelenen bazi 
genel nedenlere ve bunlarm c6ziim yollanna bakm. 



Islemci Sorunlanni Cozme 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Dusiik performans 
gozlemlendi. 



islemci ismmistir. 



Giic LED'i iic defa 
(saniyede bir kez) Kirmizi 
yanip sonuyor ve ardmdan 
iki saniyelik bir 
duraklama oluyor. 



Islemci dogru 
oturtulmamis veya 
takilmamis. 



1 . Bilgisayarm icindeki hava 
akimmm engellenmediginden 
emin olun. 

2. Fanlarin duzgun takildigmdan 
ve cahstigmdan emin olun (bazi 
fanlar yalnizca gerektiginde 
calisir). 

3. Islemci sogutma kablosunun 
dogru takildigmdan emin olun. 

1 . Islemcinin takili olup olmadigmi 
kontrol edin. 

2. Islemciyi yeniden takm. 
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CD-ROM ve DVD Sorunlanni Cozme 

CD-ROM veya DVD sorunlanyla kar§ila§irsamz, a§agidaki tabloda 
listelenen bazi temel nedenler ve bunlann 96ziimlerine veya istege 
bagh aygit ile gelen belgelere bakin. 



CD-ROM ve DVD Sorunlanni Cozme 
Sorun Neden Cozum 

Sistem CD-ROM veya Cikarilabilir Ortam Computer Setup yardimci programini 

DVD surucuden Onyuklemesi, Computer calistinn ve Storage > Storage 

onyuklenemiyor. Setup yardimci Options (Depo - Depo Secenekleri) 

programmda devre disi. ogelerini tiklatarak cikarilabilir 

ortamda onyuklemeyi etkinlestirin. IDE 
CD-ROM'un Storage > Boot Order 
(Depo - Onyukleme Sirasi) ogelerini 
tiklatarak etkinlestirildiginden 
emin olun. 





Ag Sunucusu Modu, 
Computer Setup'da 
etkindir. 


Computer Setup yardimci programini 
calistinn ve Security > Password 

Options (Guvenlik - Sifre Secenekleri) 
ogelerini tiklatarak Network Server 
Mode (Ag Sunucusu Modu) secenegini 
devre disi birakm. 




Surucude 

onyuklenemeyen CD var. 


Surucuye onyuklenebilir bir CD 
yerlestirin. 




Onyukleme sirasi 
dogru degil. 


Computer Setup yardimci programini 
calistinn ve Storage > Boot Order 

(Depo - Onyukleme Sirasi) ogelerini 
tiklatarak onyukleme sirasmi degistirin. 


CD-ROM veya DVD 
aygitlari taninmiyor 
veya surucu yuklu degil. 


Surucu dogru baglanmadi 
ya da yapilandirmasi 
dogru degil. 


Istege bagh aygit ile gonderilen 
belgelere bakin. 


DVD surucude film 
oynatilamiyor. 


Film baska bir ulke icin 
yapilmistir. 


DVD surucu ile gonderilen 
belgelere bakin. 




Sifre cozucu yazilim 
yuklu degil. 


Sifre cozucu yazilimi yukleyin. 




Hasarh ortam. 


Ortami degistirin. 
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CD-ROM ve DVD Sorunlanni Cozme (Devami) 


Sorun 


Neden 


Cozum 


DVD surucude film 

oynatilamiyor. 

(Devami) 


Film siralamasi, ebeveyn 
kilidi ile kilitlendi. 


Ebeveyn kilidini kaldirmak icin DVD 
yazilimi kullanm. 




Ortam ters takilmis. 


Ortami yeniden takm. 


CD cikartilamiyor 
(tepsi yuklemeli unite). 


Disk, surucuye dogru 
yerlestirilmedi. 


Bilgisayari kapatm ve ince bir metal 

cubugu acil cikarma deligine sokup 

hafifoe ittirin. Tepsiyi, tamamen 

i ii i 

acihncaya kadar yavasoa surucuden 

^ekin, sonra diski cikartm. 


CD-ROM, CD-RW, 

DVD-ROM veya 

DVD-R/RW surucusu 

bir diski okuyamiyor 
i iii i 
veya baslatilmasi cok 

uzun suruyor. 


Ortam ters takilmistir. 


Ortami etiketli yuzeyi yukariya gelecek 
bicimde yeniden takm. 




DVD-ROM surucusunun 
i-i i - i 
oncehkle, ses veya video 

gibi yurutulecek ortam 

turunu belirlemesi 

gerektiginden, baslamasi 

daha uzun sure alir. 


DVD-ROM surucusunun, yurutulecek 

, i i- i ... 

ortam turunu belirlemesi icin en az 

30 saniye bekleyin. Disk yine de 

baslatilmazsa, bu baslik altmda 

listelenen diger cozumleri okuyun. 




CD veya DVD diski 
kirlidir. 


CD'yi veya DVD yi, bircok bilgisayar 
magazasmda bulunan bir CD 
temizleme kitiyle temizleyin. 




Windows CD-ROM veya 
DVD-ROM surucusiinu 
algilamiyor. 


1 . Sorunlu aygiti kaldirmak icin Aygit 
Yoneticisi'ni kullanm. 

2. Bilgisayari yeniden baslatin ve 
Windows'un CD veya DVD 
surucusunu algilamasmi bekleyin. 


Ses CD'lerini 
kaydetmek giic veya 
olanaksiz. 


Yanlis veya kalitesiz 
ortam turu 
kullanilmaktadir. 


1 . Daha yavas bir hizda kaydetmeyi 
deneyin. 

2. Surucunun dogru ortammi 
kullandigmizdan emin olun. 



3. Baska marka ortam kullanmayi 
deneyin. Ureticiler arasmda onemli 
kalite farklari vardir. 
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Drive Key Sorunlanni Cozumleme 

Drive Key sorunlan ile kar§ila§tiginizda, genel nedenler ve bunlann 
coziimleri a^agidaki tabloda listelenmi§tir. 



Drive Key Sorunlanni Cozumleme 


Sorun 


Neden 


Cozum 


Drive Key, Windows XP'de bir 
surucu harfi olarak 
gorulmuyor. 


Son fiziksel surucuden 
sonraki surucu harfi 
bulunmuyor. 


Drive Key' in Windows XP'deki 
varsayilan surucu harfini 
degistirin. 


Bilgisayar, onyuklenebilir bir 
Drive Key olusturduktan sonra 
DOS'a onyukleme yapiyor. 


Drive Key 
onyuklenebilir. 


Drive Key'i isletim sistemi 
onyukleme yaptiktan sonra 
yukleyin. 



Internet Erisim Sorunlanni Cozme 



Internet eri§im sorunlanyla kar§da§irsaniz, Internet Servis 
Saglayiciniza (ISP) ba§vurun veya a^agidaki tabloda listelenen bazi 
genel nedenlere ve cozum yollanna bakin 



Internet Erisim Sorunlanni Cozme 


Sorun Neden 


Cozum 


Intemet'e baglanamiyorum. Internet Servis 

Saglayicisi (ISS) hesabi 
dogru sekilde 
ayarlanmamistir. 

Modem duzgun sekilde 
ku rulmamis. 


Internet ayarlarmi dogrulaym veya 
yardim icin ISS'nizle baglanti kurun. 

Modemi yeniden baglaym. Hizh 
kurulum belgelerini kullanarak 
baglantilarm dogru yapildigmdan 
emin olun. 



Web tarayicisi duzgun Web tarayicinizin yuklenmis ve 
sekilde ayarlanmamis. ISS'nizle cahsacak sekilde 

ayarlanmis olmasina dikkat edin. 
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Internet Erisim Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Cozum 



Internet'e baglanamiyorum. 
(devam) 



Kablo/DSL hizmeti yok 
veya kotu hava kosullari 
nedeniyle kesintiye 
ugramis. 



Internet'e daha sonra baglanmayi 
deneyin veya ISP'nize basvurun. 
(Kablo/DSL hizmeti bagh degilse, 
kablo/DSL modemin onundeki 
«kablo» LED isigi yanacaktir.) 



CAT5 UTP kablosu 
bagh degil. 



IP adresi dogru 
yapilandinlmamis. 

Tanimlama bilgileri 
bozulmus. 

(«Tanimlama bilgileri» 
bir Web sunucusunun 
Web tarayicimzda 
gecici olarak 
depolayabildigi ku^uk 
bir bilgi paroasidir. Bu, 
tarayicmizm Web 
sunucusunun sonradan 
ulasabildigi belirli bazi 
bilgileri hatirlamasim 
saglamak icin 
yararhdir. 



CAT5 UTP kablosunu kablo modem 
ve bilgisayarin RJ-45 konektorune 
baglaym. (Baglanti iyiyse, 
kablo/DSL modemin onundeki «PC» 
LED isigi yanacaktir.) 

Dogru IP adresini ogrenmek icin 
ISP'nize basvurun. 

Windows XP'de: 

1 . Sirasiyla Baslat > Denetim 
Masasi'ni tiklatm. 

2. Internet Secenekleri 'ni cift 
tiklatm. 

3. Genel sekmesinde, 
Tanimlama Bilgilerini Sil 

dugmesini tiklatm. 



Internet programlari 
otomatik olarak 
baslatilamiyor. 



Bazi programlari 
baslatmadan once, 
ISS'nizde oturum 
acmalismiz. 



ISS'nizde oturum acm ve istediginiz 
programi baslatin. 
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Internet Erisim Sorunlanni Cozme (Devami) 

Sorun Neden Cozum 

Intemet'in Web sitelerini Modem duzgun sekilde Dogru modem hizimn ve COM 
yuklemesi cok uzun sure kurulmamis. baglanti noktasimn secilmis 

ahyor. oldugunu dogrulayin. 

Windows XP'de: 

1 . Sirasiyla Baslat > Denetim 
Masasi'ni tiklatin. 

2. Sistem'i cift tiklatin. 

3. Donanim sekmesini tiklatin. 

4. Aygit Yoneticisi alanmda Aygit 
Ydneticisi dugmesini tiklatin. 

5. Baglanti Noktalari 
(COM & LPT) seoenegini 
cift tiklatin. 

6. Modeminizin kullandigi COM 
baglanti noktasmi sag tiklatin, 
sonra Ozellikler secenegini 
tiklatin. 

7. Aygit durumu nun altmda, 
modemin sorunsuz calistigindan 
emin olun. 

8. Aygit kullanimi nin altmda, 
modemin etkin oldugunu 
dogrulayin. 

9. Baska sorunlar da varsa, 
Sorunu Gider dugmesini 
tiklatip, ekranda goruntulenen 
yonergeleri izleyin. 
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Yazihm Sorunlanni Cozme 

Cogu yazihm sorunu a§agidakilerin bir sonucu olarak ortaya cikar: 

■ Uygulama dogru kurulmami§ veya yapilandirmasi dogru degil. 

■ Uygulamayi cali§tirmak i9in bellek yetersiz. 

■ Uygulamalar arasinda caki§ma var. 

■ Gerekli tiim aygit suruciilerinin kurulu oldugundan emin olun. 

■ Fabrika 9iki§i olarak yiiklenmi§ i§letim sisteminden farkh bir 
i§letim sistemi yiiklediyseniz, bilgisayarm bunu desteklediginden 
emin olun. 

Yazilimda, soruna yol acabilecek herhangi bir degi§iklik yapihp 
yapilmadigim belirlemek icin, varsa Configuration Record yardimci 
programim cali§tinn. Daha fazla bilgi icin, bu kilavuzun 
«Configuration Record» bolumiine bakin. 

Yazdim sorunlanyla kar§ila§irsamz, a^agidaki tabloda listelenen 
uygun coziimlere bakm. 



Yazihm Sorunlanni 


Cozme 




Sorun 


Neden 


Cozum 



Bilgisayar devam POST hatasi olustu. Sesli uyarilara ve bilgisayarm on 

etmeyecek ve ekranda HP tarafmdaki isiklara dikkat edin. 

logosu gorunmeyecek. Olasi nedenleri belirlemek icin 

bkz: Ek A, «POST Hata Mesajlan». 

Kosullar ve hukiimler icin, Restore 
Kit'e veya Dunya C.apmda Smirh 
Garanti kitapcigma bakm. 

Sabit surucuyu hatalara karsi 
taramak icin kurtarma disketini 
kullanm. 



Ekranda HP logosu Sistem dosyalari 

gorundukten sonra bozulmus olabilir. 

bilgisayar devam 
etmeyecek. 
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Yazihm Sorunlanni 


Cozme (Devami) 




Sorun 


Neden 


Cozum 


«lllegal Operation has 

Om i rrprl » (I7in < ii7 kpm 

^^^U 1 1 // II i— 1 1 1 o 1 £— 1 o 1 1 1 1 

Olustu) hata mesaji 
ekranda goruntuleniyor. 


Kullanilan yazihm, 
NA/mnnw^ ^iin"nTninii7 

IV II IU \J WO JUI UN IUI IU^ 

icin Microsoft sertifikah 
degildir. 


Yazilimm, Windows surumunuz icin 
Microsoft ^prtitiKn i o mn^inn niKKnt 

1 V 1 1 v.1 UjU II JCI II II IxU 1 1 ' ' IIIIUOIIIVJ Ul l\ l\*_J 1 

edin (bu bilgi icin program 
ambalajma bakm). 




Yapilandirma dosyalari 
bozulmustur. 


Mumkunse, turn verileri kaydedin, 
turn prog ram la ri kapatm ve 
bilgisayari yeniden baslatm. 



Musteri Destegi ne Basvurma 

Yardim ve servis i9in, bir yetkili saticiya veya bayiye basvurun. Siz en 
yakin saticiyi veya bayiyi bulmak icin, www.hp.com adresine bakm. 

Bilgisayari servis hizmeti almak icin bir yetkili saticiya, bayiye veya 
servis saglayicisina goturiirseniz, varsa kurulum ve acihs sifrelerinizi 
de vermeyi unutmayin. 



Teknik yardim i9in, Documentation CD icindeki garantide veya Destek 
Telefon Nwmara/arzkilavuzunda listelenen telefon numarasmi araym. 
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POST Hata Mesajlan 



Bu ekte, Power-On Self-Test (POST) sirasinda veya bilgisayan 
yeniden baslattiginizda karsilasabileceginiz hata kodlan, hata 
mesajlan, ce§itli gosterge lsiklan ve sesler, bir diger deyisle, sorunun 
olasi kaynagim ve hata durumunu ortadan kaldirmak icin yapmaniz 
gerekenler listelenmistir. 

POST Mesajlan Devre Disi modunda, bellek sayimi ve hata 
belirtmeyen yazih mesajlar gibi, POST sirasindaki cogu sistem 
mesaji goriintiilenmez. Bir POST hatasi olusursa, ekranda hata mesaji 
goriinecektir. POST sirasmda el ile POST Mesajlan Etkin moduna 
gecmek icin, herhangi bir tu§a basin (Fl 0 veya F12 haric). Varsayilan 
mod POST Mesajlan Devre Disi'dir. 

Bilgisayann isletim sistemini yiikleme hizi ve nelerin test edilecegi 
POST modu secimine gore degisir. 

Quick (Hizli) Onyiikleme, bellek testi gibi tiim sistem diizeyi testleri 
calistirmayan hizli bir a?di§ i§lemidir. Full Boot (Tarn Onyiikleme) 
tiim ROM-tabanh sistem testlerini calistmr ve daha uzun surer. 

Full (Tarn) Onyiikleme, her 1-30 giinde bir cahsacak sekilde 
programlanabilir. Programlama ifin, Computer Setup programini 
kullanarak bilgisayan Her x Giinde Tam Onyiikleme modunda 
yapilandirm. 



Computer Setup hakkmda daha fazla bilgi i?in, Documentation CD 
(Beige Kitaphgi) CD'sinde Computer Setup (F10) Yardimci 
Programlari Kilavuzu 'na bakin. 
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POST Hata Mesajlan 



POST Sayisal Kodlari ve Metin Mesajlan 

Bu boliimde, kendileriyle ilisjcilendirilmis sayisal kodlara sahip 
POST hatalan yer almaktadir. Aynca, POST sirasmda 
kar§ilasilabilecek bazi metin mesajlan da bu boliime dahil edilmistir. 




Bilgisayar ekranda bir POST metin mesaji goruntiilendiginde uyan 
sesi verecektir. 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan 


Kod/Mesaj 


Olasi Neden 


Onerilen islem 


101 -Option ROM 
Checksum Error 


Sistem ROM'u veya 
genisletme karti secenegi 
ROM saglama toplami. 


1 . Dogru ROM oldugundan emin olun. 

2. Gerekiyorsa ROM'u yukleyin. 

3. Bir genisletme karti taktiysaniz, 
sorunun devam edip etmedigini kontrol 
etmek icin karti cikarin. 

4. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «$ifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

5. Mesaj kaybolursa, genisletme kartmda 
bir sorun olabilir. 

6. Sistem kartmi degistirin. 


1 02-System Board 
Failure 


DMA veya 
zamanlayicilar. 


1 . CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «$ifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

2. Genisletme kartlarmi cikarin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 


1 03-System Board 
Failure 


DMA veya 
zamanlayicilar. 


1 . CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «$ifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

2. Genisletme kartlarmi cikarin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 
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POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 



Olasi Neden 



Onerilen Islem 



110-Out of 
Memory Space for 
Option ROMs 



Yeni eklenen PCI 
genisleme karti, POST 
sirasinda yuklenemeyecek 
kadar buyuk bir istege 
bagh ROM iceriyor. 



1 . Son olarak bir PCI genisleme karti 
taktiysamz, sorunun devam edip 
etmedigini kontrol etmek icin 
karti cikarm. 

2. Computer Setup'ta, genisleme kartinin 
istege bagh ROM'u icin bellek bosaltmak 
uzere dahili NIC icin PXE istege bagh 
ROM'un POST sirasinda yuklenmesini 
onlemek icin Advanced > Device 
Options > NIC PXE Option ROM 
Download (Gelismis- Aygit 
Secenekleri - NIC PXE istege Bagh ROM 
Yukleme) secenegini DISABLE (DEVRE 
DISI) olarak ayarlayin. Dahili PXE istege 
bagh ROM, NIC veya PXE sunucusundan 
onyuklemek icin kullanihr. 

3. Computer Setup'da ACPI/USB Buffers 
@ Top of Memory ayarmi etkinlestirme. 



1 50-SafePost 
Active 



Bir PCI genisletme karti 
cevap vermiyor. 



1 . Bilgisayari yeniden baslatin. 

2. SafePost'u devre disi birakm. 

3. Genisletme karti yanit vermiyorsa karti 
degistirin. 



1 62-System 
Options Not Set 



Yapilandirma yanlis. 
RTC (gercek zamanh saat) 
pilinin degismesi 
gerekiyor. 



Computer Setup'i cahstinn ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 
Aygitlar) ayarmda yapilandirmayi 
denetleyin. 

Denetim Masasi'ndan tarih ve saati 
sifirlaym. Sorun devam ederse, RTC pilini 
degistirin. Yeni pil takma yonergeleri icin 
Documentation CD CD'sinde Donamm 
Ba$vuru Kilavuzu konusuna bakm veya RTC 
pil degisimi icin bir yetkili bayi veya 
saticiya basvurun. 
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POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 



Olasi Neden 



Onerilen Islem 



1 63-Time & Date 
Not Set 



Yapilandirma bellegindeki 
zaman veya tarih 
gecersiz. 

RTC (gercek zamanh saat) 
pilinin degismesi 
gerekiyor. 



CMOS atlaticisi dogru 
takilmadi. 



Control Panel (Denetim Masasi) altinda 
tarih ve saati sifirlayin (Computer Setup da 
kullanilabilir). Sorun devam ederse, RTC 
pilini degistirin. Yeni pil takma yonergeleri 
icin Documentation CD CD'sinde Donanim 
Ba$vuru Kilavuzu konusuna bakm veya RTC 
pil degisimi icin bir yetkili bayi veya 
saticiya basvurun. 

Varsa, CMOS atlaticisimn dogru 
yerlestirilip yerlestirilmedigini kontrol edin. 



1 64-Memory Size 
Error 



Son yuklemeden sonra 
beliek miktari degisti 
(beliek ekiendi veya 
kaldirildi). 



Beliek degisikliklerini kaydetmek icin Fl 
tusuna basin. 



Beliek yapilandirmasi 
yanlis. 



201 -MemoryError RAM anzasi. 



1 . Computer Setup veya Windows 
yardimci programlanm cahstirm. 

2. Beliek modullerinin duzgun 
yuklendiginden emin olun. 

3. Baska bir firmaya ait beliek takilmissa, 
sadece HP bellegi kullanarak test edin. 

4. Beliek modul tipinin dogru olup 
olmadigmi kontrol edin. 

1 . Computer Setup veya Windows 
yardimci programlanm cahstirm. 

2. Beliek modullerinin dogru 
yuklendiginden emin olun. 

3. Beliek modul tipinin dogru olup 
olmadigmi kontrol edin. 

4. Arizali modulu ayirmak icin beliek 
modullerini teker teker cikarip 
degisti rin. 

5. Arizali beliek modullerini degistirin. 

6. Beliek modulleri degistikten sonra 
ariza devam ediyorsa sistem kartmi 
degistirin. 
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Sorun Giderme Kilavuzu 



POST Hata Mesajlan 





Sayisal Kodlar 


ve Metin Mesajlan (Devami) 


Kod/Mesaj 


Olasi Neden 


Onerilen islem 


202-Memory Type 
Mismatch 


Beliek modulleri birbirine 
uymuyor. 


Beliek modullerini birbirine uyan takimlarla 
degistirin. 


21 3-lncompatible 
Memory Module 
in Memory 
Socket(s) X, X, ... 


Hata mesajmda 
tanimlanan beliek 
soketindeki beliek modulu, 
kritik SPD bilgilerini 
icermiyor veya yonga seti 
ile uyumlu degil. 


1 . Beliek modul tipinin dogru olup 
olmadigmi kontrol edin. 

2. Baska bir beliek soketi deneyin. 

3. DIMM'i SPD standardma uygun bir 
modulle degistirin. 


214-DIMM 

Configuration 

Warning 


Tanimlanan sokete 
takilmis beliek aygitmda 
ozel bir hata olustu. 


1 . Beliek modul tipinin dogru olup 
olmadigmi kontrol edin. 

2. Baska bir beliek soketi deneyin. 

3. Sorun devam ederse beliek modulunu 
degistirin. 


A 1 7-tL.L. Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform 


Son ekienen beliek 
modulleri ECC beliek hata 
duzeltmesini destekler. 


1 . Son olarak ek bir beliek karti 
taktiysaniz, sorunun devam edip 
etmedigini kontrol etmek icin karti 
cikarm. 

2. Beliek destek bilgileri icin uriin 
belgelerine bakm. 


301 -Keyboard Error 


Klavye arizasi. 


1 . Bilgisayar kapaliyken klavyeyi 
yeniden takm. 

2. Konektorde egik veya eksik igne olup 
olmadigmi kontrol edin. 

3. Basili kalmis tus olmadigmdan emin 
olun. 

4. Klavyeyi degistirin. 


303-Keyboard 
Controller Error 


I/O karti klavye 
denetleyicisi. 


1 . Bilgisayar kapaliyken klavyeyi 
yeniden takm. 

2. Sistem kartmi degistirin. 
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POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 


Olasi Neden 


Onerilen islem 


304-Keyboard or 
System Unit Error 


Klavye arizasi. 


1 . Bilgisayar kapaliyken klavyeyi 
yeniden takm. 

2. Basili kalmis tus olmadigmdan 
emin olun. 

3. Klavyeyi degistirin. 

*r. oisiem Karnni aegi^Tirin. 


404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected 


Harici ve dahili baglanti 
noktalarmm ikisi de X 
paralel baglanti 
noktasina atandi. 


1 . Turn paralel baglanti noktasi 
genisletme kartlarmi cikarm. 

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

3. Kart kaynaklarmi yeniden yapilandirm 
ve/veya Computer Setup'i cahstirm. 


410-Audio 
Interrupt Conflict 


IRQ adresi bir baska 
aygitla cakisiyor. 


Computer Setup'a girin ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 
Aygitlar) ayarmda IRQ'yu sifirlaym. 


41 1 -Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 


IRQ adresi bir baska 
aygitla cakisiyor. 


Computer Setup'a girin ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 
Aygitlar) ayarmda IRQ'yu sifirlaym. 


oU 1 -Display 
Adapter Failure 


oratik goruntu 
denetleyicisi. 


1. Grafik kartini yeniden takm 
(eger varsa). 

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
ouvenngi ve Vw/viv^o u oiTiriama».j 

3. Ekranin bagh ve acik olup olmadigmi 
kontrol edin. 

4. Mumkunse, grafik kartini degistirin. 


510-Splash 
Screen Image 
Corrupted 


Splash Screen 
goruntusunde hatalar var. 


Goruntuyu geri yiiklemek icin en yeni 
ROMPaq'i yukleyin. 


511 -CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected 


Fan bagh degil veya ariza 
yapmis olabilir. 


1. CPU fanmi yeniden oturtun. 

2. Fan kablosunu yeniden takm. 

3. CPU fanmi yeniden yerlestirin. 
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Sown Giderme Kilavuzu 



POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj Olasi Neden 

512-Chassis, Rear Kasa, arka kasa veya on 

Chassis, or Front kasa fani bagh degildir 

Chassis Fan not veya hatah baglanmis 

Detected olabilir. 



514-CPU or CPU veya kasa fani bagh 

Chassis Fan not degil veya anza yapmis 
Detected olabilir. 



601 -Diskette Disket denetleyici veya 

Controller Error disket surucu 

devreleri hatah. 



605-Diskette Drive Surucu tipinde 
Type Error uyumsuzluk. 



610- External Harici teyp surucusu 
Storage Device bagh degil. 
Failure 

611- Primary Yapilandirma hatasi. 
Floppy Port 
Address 
Assignment 
Conflict 

660-Display 
cache is detected 
unreliable 



Onerilen islem 

1 . Kasayi, arka kasayi veya on kasa 
fan in i yeniden oturtun. 

2. Fan kablosunu yeniden takin. 

3. Kasayi, arka kasayi veya on kasa 
fanini yeniden yerlestirin. 

1 . CPU'yu veya kasa fanini yeniden 
oturtun. 

2. Fan kablosunu yeniden takin. 

3. CPU'yu veya kasa fanini yeniden 
yerlestirin. 

1 . Computer Setup programmi cahstirm. 

2. Kablolari kontrol edin/degistirin. 

3. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

4. Disket surucuyu degistirin. 

5. Sistem kartmi degistirin. 

1 . Computer Setup programmi cahstirm. 

2. Diger turn disket denetleyici aygitlari 
(teyp suruculer) cikarm. 

3. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

Teyp suruciisunu tekrar yukleyin veya Fl 
tusuna basarak sistemin surucusuz olarak 
yeniden yapilandirilmasmi saglaym. 

Computer Setup'i cahstirm ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 
Aygitlar) ayarmda yapilandirmayi 
denetleyin. 



Tumlesik grafik denetleyici Minimum goriintu bozulmasi onemli ise, 
bellegi diizgun cahsmiyor sistem kartmi degistirin. 
ve devre disi birakilacak. 
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Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 


Olasi Neden 


Onerilen islem 


912- Computer 
Cover Has Been 
Removed Since 
Last System 
Startup 


Bilgisayar kapagi en son 
sistem acilisindan beri 
yerinde degil. 


Herhangi bir eylem yapmaniz gerekmez. 


914-Hood Lock 
Coil is not 
Connected 


Akilh Kapak Kilidi 
mekanizmasi yok veya 
bagli degil. 


1 . Kapak kilitleme ekanizmasmi yeniden 
takin veya degistirin. 

2. Kapak kilitleme mekanizma kablosunu 
yeniden yerlestirin veya degistirin. 


916-Power Button 
Not Connected 


Guc dugmesi kablolari 
ana karttan cikmis ya da 
tarn oturmamis. 


Guc dugmesi kablolarmi yeniden baglaym 
ya da degistirin. 


917-Front Audio 
Not Connected 


On ses kablolari ana 
karttan cikmis ya da tarn 
oturmamis. 


On ses kablolarmi yeniden baglaym ya da 
degistirin. 


918-Front Audio 
Not Connected 


On USB kablolari ana 
karttan cikmis ya da tarn 
oturmamis. 


On USB kablolarmi yeniden baglaym ya 
da degistirin. 


919-Multi-Bay 
Riser not 
Connected 


Yukseltici karti cikarilmis 
veya sisteme duzgun bir 
sekilde takilmamis. 


Yukseltici kartmi yeniden takin. 


1 151 -Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 


Hem harici hem dahili seri 
baglanti noktasi COMl'e 
atandi. 


1 . Turn seri baglanti noktasi genisletme 
kartlarmi cikarm. 

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

3. Kart kaynaklarmi yeniden 
yapilandinn ve/veya Computer Setup 
veya Windows yardimci programlarim 
cahstirm. 
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POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 


Olasi Neden 


Onerilen islem 


1 152- Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 


Hem harici hem dahili seri 
baglanti noktasi 
COM2'ye atandi. 


1 . Turn seri baglanti noktasi genisletme 
kartlarmi cikarm. 

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

3. Kart kaynaklarmi yeniden 
yapilandinn ve/veya Computer Setup 
veya Windows yardimci programlarim 
cahstirm. 


1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected 


Hem harici hem dahili seri 
baglanti noktasi ayni 
IRQ'ya atandi. 


1. Turn seri baglanti noktasi genisletme 
kartlarmi cikarm. 

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, «Sifre 
Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama».) 

3. Kart kaynaklarmi yeniden yapilandinn 
ve/veya Computer Setup veya 
Windows yardimci programlarim 
cahstirm. 


1201 -System 
Audio Address 
Conflict Detected 


Aygitm IRQ adresi bir 
baska aygitla cakisiyor. 


Computer Setup'a girin ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 

a 1 1 \ 1 i r> ^~\/ f 1 

Aygitlar) ayarmda IRQ yu sitirlaym. 


1 202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected 


Aygitm IRQ adresi bir 
baska aygitla cakisiyor. 


Computer Setup'a girin ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 
Aygitlar) ayarmda IRQ'yu sifirlaym. 


1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected 


Aygitm IRQ adresi bir 
baska aygitla cakisiyor. 


Computer Setup'a girin ve Advanced > 
Onboard Devices (Gelismis - Yerlesik 
Aygitlar) ayarmda IRQ'yu sifirlaym. 
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Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 

Olasi Neden Onerilen islem 

Sabit surucu bozulmak 1 . Sabit suruciinun dogru hata mesaji 
uzere. (Bazi sabit verip vermedigini belirleyin. Computer 

suruculerde yanlis hata Setup'a girin ve Storage > DPS 

mesajmi diizelten sabit Self-test (Depo - DPS Self-testi) 

surucu firma duzeltme eki altinda Surucu Koruma Sistemi testini 

vardir.) cahstirm. 

2. Varsa, sabit surucu firma duzeltme 
ekini uygulayin. 

(www.hp.com/support adresinde 
bulunur.) 

3. Icerigi yedekleyin ve sabit surucuyu 
degistirin. 

(Multibay secenegi/ 1 . Multibay seceneginin 0 aygiti olarak 

USDT olmayan IDE kablosuna takili oldugundan emin 

sistemler ic/nj olun. 

1. Multibay secenegi 2. Ayni IDE kablosuna baska aygittakih 
serit kablolan yerine olmadigindan emin olun. 
oturmamis veya 3 , DE ye Mu | tibay §erit kablolarmm 
duzgun takilmamis. SO nlarinin duzgun yerlesmis 

2. Multibay aygiti yerine oldugundan emin olun. 
duzgun oturmamis. 4 Mu | ti b ay aygitinm tarn olarak takili 

3. Multibay disket var. oldugundan emin olun. 

5. Multibay disketi bulunmadigmdan 
emin olun (Multibay disket suruculeri 
Multibay secenegi tarafindan 
desteklenmez). 

(tumle$ik Multibay/USDT 1 . Multibay aygitinm tarn olarak takili 
sistemleh igin) oldugundan emin olun. 

1. Multibay aygiti yerine 2. Multibay yukselticinin duzgun 
duzgun oturmamis. takildigmdan emin olun. 

2. Multibay yukseltici 
yerine duzgun 
oturmamis. 



Kod/Mesaj 



1 720-SMART 
Hard Drive Detects 
Imminent Failure 



1785-Multibay 

incorrectly 

installed 
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POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 



Olasi Neden 



Onerilen Islem 



1 794-lnaccessible 
devices attached 
to SATA 1 and/or 
SATA3 

(4 SATA baglanti 
noktasi olan 
sistemler icin) 



Aygit SATA 1 ve/veya 
SATA 3 konektorlerine 
ta kill. Computer Setup'da 
«SATA Emulation)) (SATA 
Oykunmesi) «Combined 
IDE Controller)) 
(Birlestirilmis IDE 
Denetleyicisi) olarak 
ayarhysa, bu konektorlere 
bagh aygitlara erisilemez. 



1 . Windows 2000 veya Windows XP 
kullaniyorsaniz, Computer Setup'da 
«SATA Emulation)) (SATA Oykunmesi) 
degerini «Separate IDE Controller)) 
(Ayri IDE Denetleyicisi) olarak 
degistirin. 

2. Windows 2000 veya Windows XP 
kullanmiyorsamz, etkilenen aygitlarm 
konumunu SATA 0 veya SATA 2 (varsa) 
baglanti noktalarma degistirin. 

3. Etkilenen aygitlari SATA 1 ve 
SATA 3'den kaldinn. 



1 794-lnaccessible 
device attached to 
SATA 1 

(2 SATA baglanti 
noktasi olan 
sistemler icin) 



1 796-SATA 
Cabling Error 



AygitSATA 1 konektorune 
ta kill. Computer Setup'da 
«SATA Emulation)) (SATA 
Oykunmesi) «Combined 
IDE Controller)) 
(Birlestirilmis IDE 
Denetleyicisi) olarak 
ayarhysa, bu konektore 
bagh aygitlara erisilemez. 



Bir veya daha fazla SATA 
aygiti yanlis baglanmis. 
En iyi performansi 
saglamak icin, SATA 0 ve 
SATA 1 konektorleri 
SATA 2 ve SATA 3'den 
once kullamlmalidir. 



1 . Windows 2000 veya Windows XP 
kullaniyorsaniz, Computer Setup'da 
«SATA Emulation)) (SATA Oykunmesi) 
degerini «Separate IDE Controller)) 
(Ayri IDE Denetleyicisi) olarak 
degistirin. 

2. Windows 2000 veya Windows XP 
kullanmiyorsamz, etkilenen aygitm 
konumunu SATA 0 (varsa) konektorune 
degistirin. 

3. Etkilenen aygiti SATA l'den kaldinn. 

SATA konektorlerinin artan sirada 
kullanildigmdan emin olun. Bir aygit icin 
SATA 0 kullanm. iki aygit icin SATA 0 ve 
SATA 1 kullanm. Uc aygit icin SATA 0, 
SATA1 ve SATA 2 kullanm. 



1 800-Temperature 
Alert 



lc sicaklik smir degerlerini 
asiyor. 



1 . Bilgisayarm hava cikis deliklerinin acik 
ve islemci sogutucu fanm calisir 
durumda oldugunu kontrol edin. 

2. Islemci hiz secimini kontrol edin. 

3. Islemciyi degistirin. 

4. Sistem kartmi degistirin. 
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Sayisal Kodlar 


ve Metin Mesajlan (Devami) 


Kod/Mesaj 


Olasi Neden 


Onerilen islem 


1801 -Microcode 
Patch Error 


Islemci ROM BIOS 
tarafmdan desteklenmiyor. 


1 . BIOS'u uygun surume yukseltin. 

2. Islemciyi degistirin. 


1 998-Master Boot 
Record has 
been Lost. 


MBR'nin onceden 
kaydedilmis kopyasi 
bozuldu. 


Computer Setup'i calistirm ve gecerli 
onyuklenebilir diskin MBR'sini kaydedin. 


1 999-Master Boot 
Record has 
Changed. 


Gecerli MBR daha once 
kaydedilen MBR 
kopyasiyla eslesmiyor. 


Cok dikkatli olun. MBR normal disk bakim 
etkinliklerine (disk yoneticisi, fdisk veya 
bicim) bagh olarak guncellestirilmis olabilir. 



Boyle durumlarda, once kaydedilen 
MBR'yi ytiklemek veri kaybma neden 
olabilir. 

MBR degisikliginin bilincli olarak 
yapilmadigma ve istenen bir degisiklik 
olmadigma (ornegin viruse bagh olarak) 
eminseniz, Computer Setup'i calistirm ve 
daha once kaydedilen MBR kopyasmi geri 
yukleyin. Aksi durumda, Computer Setup'i 
calistirm ve MBR guvenligini devre disi 
birakm veya gecerli onyuklenebilir diskin 
MBR'sini kaydedin. 



2000-Master Boot 
Record Hard Drive 
has Changed. 



Invalid Electronic 
Serial Number 



Gecerli onyuklenebilir 
surucu, MBR Guvenligi 
etkinlestirildiginde 
kullanilmakta olan surucu 
degildir. 

Elektronik seri 
numarasi bozuk. 



Computer Setup'i calistirm ve MBR 
guvenligini devre disi birakm veya gecerli 
onyuklenebilir diskin MBR'sini kaydedin. 



Computer Setup program in i calistirm. 
Kurulum'un zaten bu alanda verileri 
varsa veya seri numarasimn 
girilmesine izin vermiyorsa, 
www.hp.com adresinden run 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE) 
programmi yukleyin ve calistirm. 

Computer Setup'i calistirm ve 
Guvenlik, Sistem Kimligi altmda seri 
numarasmi girmeye calisin ve 
degisiklikleri kaydedin. 
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POST Hata Mesajlan 



Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlan (Devami) 



Kod/Mesaj 



Olasi Neden 



Onerilen Islem 



Ag Sunucusu 
Modu Etkin ve 
Klavye 
Eklenmemis 



Sistem fan 

olmadan 

yuklenmeyecek 



Ag Sunucusu Modu 
etkinken klavye hatasi. 



Parity Check 2. Eslik RAM anzasi 



CPU fani yuklu degil veya 
VSFF kasasma bagh degil. 



1 . Bilgisayar kapahyken klavyeyi 
yeniden takm. 

2. Konektorde egik veya eksik igne olup 
olmadigim kontrol edin. 

3. Basih kalmis tus olmadigmdan 
emin olun. 

4. Klavyeyi degistirin. 

Computer Setup 1 1 ve Tani yardimci 
programlarmi cahstirm. 

1 . Kapagi acm, Acma/kapama 
dugmesine basin ve islemci fanmm 
donup donmedigine bakm. Islemci 
fani donmuyorsa, fan kablosunun 
sistem karti baglantisma ta kill 
oldugundan emin olun. Fanm tarn 
olarak ve duzgun takildigmdan 
emin olun. 

2. Fan duzgun ve tarn olarak takilmasma 
ragmen donmuyorsa, islemci fanmi 
degistirin. 
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POST Tani On Panel LED'leri, ve Ses Kodlan 

Bu boliim, on panel LED kodlanm ve POST sirasmda ortaya 
cikabilecek ve kendileriyle iliskili bir hata kodu veya metin mesaji 
bulunmayan ses kodlanm icerir. 



S^v. PS/2 klavyesinde, yamp sonen lsiklar goriirseniz, bilgisayann on 

panelinde yamp sonen lsiklar olup olmadigma bakin ve on panel LED 
kodlanm belirlemek icin asagidaki tabloya basvurun. 



Asagidaki tabloda, onerilen eylemler, yapilmalan gereken sirayla 
listelenmektedir. 



Tani On Panel LED'leri ve 


Ses Kodlan 




Aktivite 


Sesler 


Olasi Sebep 


Onerilen islem 


Yesil Gu<; LED'si 
yaniyor. 


Yok 


Bilgisayar acik. 




Yesil Giic LED'i her 
iki saniyede bir kez 
yamp sonuyor. 


Yok 


Bilgisayar, 
RAM'daAskiyaAl 
(yalnizca bazi 
modellerde) veya 
normal Askiya Al 
modunda. 


Eylcm gerekmez. Bilgisayan 
etkinlestirmek icin herhangi bir tusa 
basin veya fareyi hareket ettirin. 
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Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 



Sesler Olasi Sebep Onerilen Islem 



Kirmizi Gut; LED'i 
iki kez (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 



islemci isi 
korumasi 
etkinlestirilmis: 

Fanlardan biri 
takilmis veya 
donmuyor olabilir. 

VEYA 

Sogutucu 

birim/fan 

duzenegi 

islemciye uygun 

sekilde 

takilmamis. 



1 . Bilgisayann hava cikis deliklerinin 
acik oldugundan ve islemci sogutucu 
fanin cahstigmdan emin olun. 

2. Kapagi acm, acma/kapama 
dugmesine basin ve islemci fammn 
donup donmedigine bakm. Islemci 
fani donmuyorsa, fan kablosunun 
sistem karti baglantisma takili 
oldugundan emin olun. Fanin tarn 
olarak ve duzgun takildigindan 
emin olun. 

3. Fan duzgun ve tarn olarak 
takilmasma ragmen donmuyorsa, 
islemci fanmi degistirin. 

4. Islemci sogutma birimini yeniden 
yerlestirin ve fan duzeneginin 
uygun sekilde takildigindan 
emin olun. 

5. Bir yetkili saticiya veya servis 
saglayicisma basvurun. 



Kirmizi GCic LED'i 3 


Islemci takili degil 


1 . Islemcinin takili olup olmadigmi 


uc defa (saniyede 


(islemcinin bozuk 


kontrol edin. 


bir kez) yanip 


oldugunu 


2. islemciyi yeniden takm. 


sonuyor ve 


gostermez). 


ardmdan iki 






saniyelik bir 






duraklama oluyor. 
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Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 



Sesler Olasi Sebep Onerilen Islem 



Kirmizi Giic LED'i 
dortdefa (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 



Kirmizi giic isigi 
bes kez (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 

Kirmizi giic isigi alti 
kez (saniyede bir 
kez) yanip sonuyor 
ve ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 



Giic kesintisi (guc 

kaynagi 

asm yiiklu). 



On video 
bellegi hatasi. 



On video 
grafik hatasi. 



1 . Kapagi acm ve 4 telli giic kaynagi 
kablosunun sistem kartma 
yerlestirildiginden emin olun. 

2. TUM to kill aygitlari (sabit, disket 
veya optik suruculer ve genisletme 
kartlari gibi) cikararak, soruna yol 
a^an bir aygit olup olmadigmi 
kontrol edin. Sistemi acm. Sistem 
POST durum una ge^erse, 
bilgisayari kapatm ve hata 
tekrarlanmcaya kadar aygitlari tek 
tek takarak bu yordami yineleyin. 
Hataya yol a^an aygiti degistirin. 
Turn aygitlarm duzgun ^alistigindan 
emin olmak icin, aygitlari tek tek 
eklemeye devam edin. 

3. Gu^: kaynagmi degistirin. 

4. Sistem kartmi degistirin. 

1 . DIMM'leri cikarip yeniden 
yerlestirin. Sistemi acm. 

2. Hatali birimi saptamak icin 
DIMM'leri tek tek yerlestirin. 

3. Diger ureticilere ait bellekleri HP 
bellekleriyle degistirin. 

4. Sistem kartmi degistirin. 
Grafik karti olan sistemlerde: 

1 . Grafik kartmi cikarip yeniden takm. 
Sistemi acm. 

2. Grafik kartmi degistirin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, 
sistem kartmi degistirin. 
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Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 



Sesler Olasi Sebep Onerilen Islem 



Kirmizi giic isigi 
yedi kez (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 

Kirmizi giic LED'i 
sekiz kez (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 

Kirmizi Giic LED'i 
dokuz defa 
(saniyede bir kez) 
yanip sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 



Kirmizi Giic LED'i 
on defa (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama oluyor. 



10 



Sistem karti 
arizasi (ROM, 
videodan once bir 
anza saptadi). 



Hatali saglama 
toplammdan 
kaynaklanan 
gecersiz ROM. 



Sistem aciliyor 
ancak onyukleme 
yapamiyor. 



Sistem kartmi degistirin. 



Bozuk 

secenek karti. 



1 . ROM'u ROMPaq disketini 
kullanarak yeniden yukleyin. 
Documentation CD CD'sinde 
Masaustu Yonetim Kilavuzu 1 nda 
«ROM Flash» (ROM 
Guncellestirme) bolumune bakm. 

2. Sistem kartmi degistirin. 

1 . Guc kaynagmm arkasmdaki voltaj 
secicinin (belirli modellerde 
bulunur) uygun voltaja ayarlanip 
ayarlanmadigim kontrol edin. 
Uygun voltaj ayari bolgenize 
baglidir. 

2. Sistem kartmi degistirin. 

3. Islemciyi degistirin. 

1 . Her grafik kartmi denetleyin (birden 
cok kart varsa teker teker cikararak) 
ve hatanm giderilip giderilmedigini 
gormek icin sistemi acm. 

2. Bozuk kart tanimlandigmda, bozuk 
secenek kartmi cikarip 

yenisini takin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 
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Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 



Sesler Olasi Sebep Onerilen Islem 



Sistem acilmiyor ve 
isiklar yanip 
sonmuyor. 



Yok Sistem acilamiyor. 



Acma/kapama dugmesine 4 saniyeden 
kisa birsureyle basih tutun. Sabit surucu 
isigi yesile donerse, 
asagidakileri yapm: 

1 . Guc kaynagimn arkasmdaki voltaj 
secicinin uygun voltaja ayarlamp 
ayarlanmadigmi kontrol edin. 
Uygun voltaj ayan bolgenize 
baghdir. 

2. Sistem kartmdaki 3V_aux isigi 
yanincaya kadar, genisleme 
kartlarmi tek tek cikann. 

3. Sistem kartmi degistirin. 
VEYA 

Acma/kapama dugmesine 4 saniyeden 
kisa birsureyle basil i tutun. Sabit surucu 
isigi yesile donmezse, 
asagidakileri yapm: 

1 . Birimin cahsan bir duvar prizine 
ta kill oldugunu kontrol edin. 

2. Kapagi acm ve acma/kapama 
dugmesinin baglantismm sistem 
kartma uygun sekilde takili 
oldugunu kontrol edin. 

3. Her iki guc kablosunun da sistem 
kartma bagh oldugundan emin 
olun. 

4. Sistem kartmdaki 3V_aux isigmm 
yanip yanmadigmi kontrol edin. Isik 
yaniyorsa, acma/kapama 
dugmesinin baglacini degistirin. 

5. Sistem kartmdaki 3V_aux isigi 
yanmiyorsa, guc kaynagmi 
degistirin. 

6. Sistem kartmi degistirin. 
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Sifre Guvenligi ve CMOS'u Sifirlama 



Bu bilgisayar, Computer Setup Yardimci Programlar meniisiiyle 
olusturulabilen giivenlik §ifresi ozelliklerini destekler. 

Bu bilgisayar, Computer Setup Yardimci Programlan meniisiiyle 
olusturulan iki giivenlik sifresi ozelligini destekler: kurulum sifresi ve 
a9ilis sifresi. Sadece kurulum sifresi olusturdugunuzda, herhangi bir 
kullamci bilgisayar iizerindeki Computer Setup bilgisi haric tiim 
bilgilere erisebilir. Sadece a^ilis sifresi olusturdugunuzda, Computer 
Setup 'a ve bilgisayar iizerindeki tiim bilgilere erisim icin bir acihs 
sifresi gerekir. Her iki sifreyi de olusturdugunuzda, sadece kurulum 
sifresi size Computer Setup 'a erisim olanagi saglayacaktir. 

Her iki sifre de ayarlandiginda, kurulum sifresi ayni zamanda 
bilgisayara giris i9in acihs sifresi olarak da kullanilabilir. Bu ag 
yoneticisi i9in faydah bir ozelliktir. 

Bilgisayann sifresini unutursaniz, bilgisayardaki bilgiye erisimi 
saglamak i9in sifreyi silebileceginiz iki yol vardir: 

■ Sifre atlaticisini sifirlama 

■ CMOS silme diigmesini kullanma 



DIKKAT: CMOS dugmesine bastigmizda, CMOS degerleri fabrika 
degerlerine sifirlanacak ve ?ifreler, urun numarasi ve ozel ayarlar dahil turn 
ozellestirilmi? bilgiler silinecektir. Bilgisayann CMOS ayarlanni sifirlamadan 
once bunlarm yedegini almak gerekir cunku bu ayarlar daha sonra gerekebilir. 
Yedekleme islemi Computer Setup araciligiyla kolayca yapilabilir. CMOS 
ayarlanni yedekleme ile ilgili bilgiler icin, Documentation CD (Beige Kitapligi) 
CD'sinde Computer Setup (F10) Yardimci Program Kullanma Kilavuzu'na 
basvurun. 
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Sifre Atlaticisini Sifirlama 

Acilis. veya kurulum sifresi ozelligini iptal etmek icin veya acilis veya 
kurulum §ifresini silmek icin, asagidaki adimlan tamamlayin: 

1 . I^letim sistemini uygun sekilde sonlandinn, ardindan bilgisayan ve 
tiim harici aygitlan kapatin ve sonra gup kablosunu prizden cekin. 

2. Giic kablosu baglantismi cikararak, kalan giip sistemini 
bosaltmak icin giic dugmesine basin. 

AUYARI: Elektrik soku ve/veya sicak yijzeyler nedeniyle yaralanma riskini 
azaltmak icin giic kablosunu elektrik prizinden cikardiginizdan emin olun 
ve dokunmadan once dahili sistem bilesenlerinin sogumasmi bekleyin. 



ADIKKAT: Sistem kapali durumdayken bile guc kablosu prize to kill 
oldugunda, giic kaynagi sistem kartma voltaj saglar. Fisi prizde birakmak 
sisteme hasar verebilir. 



ADIKKAT: Statik elektrik, bilgisayara veya istege bagli donatilarm 
elektronik bilesenlerine zarar verebilir. Bu prosedurlere baslamadan once, 
topraklanmis bir metal nesneye bir sure dokunarak statik elektriginizi 
bosalmasmi saglaym. Daha fazla bilgi icin, Documentation CD CD'sinde 
Guvenlik ve Mevzuat Bilgileri kilavuzuna bakm. 



3. Bilgisayann kapagmi veya eri§im panelini cikarm. 

4. Basligi ve atlaticiyi bulun. 



§ifre atlaticisi ye§il renktir bu yiizden kolayhkla fark edilebilir. §ifre 
atlaticisini ve diger sistem karti bilesenlerini bulmayla ilgili yardim 
icin, sisteminizin Illustrated Parts Map (IPM - Resimli Parca 
Haritasi) belgelerine bakin. IPM, www.hp.com/support adresinden 
yuklenebilir. 



5. Atlaticiyi 1 ve 2 numarali ignelerden pikarm. Atlaticiyi ya 1 ya da 
2 numarali ignelere yerlestirin, ancak her ikisine de 
yerle§tirmeyin, boylece kaybolmaz. 

6. Bilgisayann kapagmi veya eri§im panelini takm. 

7. Harici donammi yeniden takin. 
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8. Bilgisayann nsjni takin ve cah§tirm. isjetim sisteminin 
a9ilmasim bekleyin. Bu simdiki sifreyi kaldinr ve fjifre 
ozelliklerini devre du?i birakir. 

9. Yeni sifreler olusturmak i?in, 1 'den 4'e kadar olan adimlan tekrar 
edin, 1 ve 2 numarah ignelerdeki sifre atlaticisini degistirin, sonra 
6'dan 8'e kadar olan adimlan tekrarlayin. Computer Setup'ta 
yeni §ifreler olusturun. Computer Setup yonergeleri i9in 
Documentation CD icindeki Computer Setup (F10) Yardimci 
Program Kilavuzu'na bakm. 

CMOS'u Silme ve Sifirlama 

Bilgisayann yapdandirma bellegi (CMOS), bilgisayann yapdandirma 
bilgilerinin yam sira sifre bilgisini de saklar. 

CMOS Dugmesini Kullanma 

1. Bilgisayan ve tiim harici aygitlan kapatm ve gii9 kablosunu 
prizden ?ekin. 

2. Bilgisayara takdi klavye, ekran ve diger tiim harici 
aygitlan 9ikann. 

AUYARI: Elektrik 5oku ve/veya sicak ytizeyler nedeniyle yaralanma riskini 
azaltmak iqin gtiq kablosunu elektrik prizinden cikardiginizdan emin olun 
ve dokunmadan once dahili sistem bilesenlerinin sogumasmi bekleyin. 



ADIKKAT: Sistem kapali durumdayken bile guc kablosu prize takili 
oldugunda, gtic kaynagi sistem kartma voltaj saglar. Fisi prizde birakmak 
sisteme hasar verebilir. 



ADIKKAT: Statik elektrik, bilgisayara veya istege bagli donatilarm 
elektronik bilesenlerine zarar verebilir. Bu prosedurlere baslamadan once, 
topraklanmis bir metal nesneye bir sure dokunarak statik elektriginizi 
bosalmasim saglaym. Daha fazla bilgi icin Documentation CD icinde 
Guvenlik ve Mevzuat Bilgileri kilavuzuna bakm. 
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A 



3. Bilgisayann kapagim veya erisim panelini 9ikann. 

DIKKAT: CMOS dugmesine bastigimzda, CMOS degerleri fabrika 
degerlerine sifirlanacak ve ?ifreler, urtin numarasi ve ozel ayarlar dahil 
turn 6zelle§tirilmi$ bilgiler silinecektir. Bilgisayann CMOS ayarlanni 
sifirlamadan once bunlarm yedegini almak gerekir ctinkti bu ayarlar 
daha sonra gerekebilir. Yedekleme islemi Computer Setup programmdan 
kolayca yapilabilir. CMOS ayarlanni yedekleme ile ilgili bilgiler icin, 
Documentation CD icinde Computer Setup (F10) Yard/ma Program 
Kullanma Kilavuzu' na basvurun. 



4. CMOS dugmesini bulun ve 5 saniye boyunca basin. 

Giic kablosunu duvardaki prizden cekmeyi unutmaym. Giic kablosu 
prize takdiysa CMOS diigmesi CMOS'yi silmeyecektir. 




CMOS diigmesi 



CMOS dugmesini ve diger sistem karti bilesenlerini bulmayla ilgili 
yardim icin, soz konusu sistemin Illustrated Parts Map (IPM - 
Resimli Parca Haritasi) belgelerine bakin. 

5. Bilgisayann kapagim veya erisim panelini takm. 
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6. Harici aygitlan takm. 

7. Bilgisayann fisini takm ve 9ahstinn. 



CMOS ayarlanni temizleyip yeniden yiikledikten sonra POST hata 
mesajlanni alacaksmiz; bu mesajlarda yapilandirma degisikliklerinin 
yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Sifrelerinizi, tarih ve saatle 
birlikte turn ozel sistem ayarlannizi sifirlamak i9in Computer Setup'i 
kullanin. 



Sifreleri yeniden belirleme hakkmda daha fazla bilgi i9in, 
Documentation CD icindeki Masaustii Yonetim Kilavuzu'na bakm. 
Computer Setup yonergeleri iqin, Documentation CD icinde 
Computer Setup (F10) Yardimci Programlari Kilavuzu'na bakin. 

CMOS'u Sifirlamak kin Computer Setup programini 
Kullanma 

CMOS'yi Computer Setup programindan sifirlamak i9in, once 
Computer Setup Yardimci Programlar meniisiine erismelisiniz. 

Ekramn alt sag kosesinde Computer Setup mesaji goruntiilendiginde, 
F10 tusuna basin. Gerekiyorsa, baslik ekranim atlamak icin Enter 
tusuna basin. 



Mesaj ekrandayken F10 tusuna basmazsamz, yardimci programa 
erisebilmek i^in bilgisayan tekrar kapatip acmaniz gerekir. 



Computer Setup Yardimci Programlari menusiinde bes baslik 
goriiniir: File (Dosya), Storage (Depolama), Security (Giivenlik), 
Power (Giic), ve Advanced (Geli§mi§). 

CMOS'u fabrika 9ikis degerlerine sifirlamak i9in once saat ve tarihi 
ayarlaym, sonra ok tuslanm veya Sekme tusunu kullanarak File 
(Dosya) > Set Defaults (Varsayilanlari Ayarla) ve Exit 
(Cikis)se9eneklerini izleyin. Bu islem, a9ilis sirasi ve diger fabrika 
9ikis ayarlanni i9eren yazilim ayarlanni sifirlar. Bununla birlikte, 
donanimin yeniden algilanmasini gerektirmez. 

Sifreleri yeniden belirleme hakkmda daha fazla bilgi i9in, 
Documentation CD i9indeki Masaustii Yonetim Kilavuzu'na bakm. 
Computer Setup yonergeleri i9in, Documentation CD i9inde 
Computer Setup (F10) Yardimci Programlari Kilavuzu'na bakm. 
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Surucu Koruma Sistemi (DPS) 



Siiriicii Koruma Sistemi (DPS), ozel bilgisayarlann sabit 
siiriiciilerinde yerlesik olarak bulunan bir tarn aracidir. DPS, disk 
surucu degisiminde ortaya ^lkabilecek sorunlarm tanisma yardimci 
olmak i9in tasarlanmistir. 

Bu sistemler monte edilirken takilan her sabit disk suriicusii DPS 
kullamlarak test edilir ve anahtar bilgilerin kahci kaydi disk uzerine 
yazihr. DPS her 9alistinldigmda test sonuclan disk uzerine yazihr. 
Servis saglayicimz bu bilgileri kullanarak DPS yazihmini 
kullanmamzi gerektiren kosullann tamsmda yardimci olabilir. 

DPS'yi 9ahstirmak sabit siiriiciideki programlan veya bilgileri 
etkilemez. Test sabit siiriicudeki yerlesik bellekte durur ve bilgisayar 
bir isletim sistemi ile a9ilamasa bile cahsir. Testi fahstirmak i9in 
gereken sure sabit suriiciinun boyutuna ve iireticisine gore degisir, 
90gu kez test gigabayt basma iki dakika surer. 

Sabit siiriicude bir sorun oldugunu dusiindugiinuzde DSP'yi kullanin. 
Bilgisayar SMART Hard Drive Detect Imminent Failure mesaji 
veriyorsa, DPS 9alistirmaya gerek yoktur; bunun yerine sabit 
siiriicudeki bilgilerin yedegini aim ve sabit suriiciiyii degistirmek i9in 
servis saglayicisini arayin. 
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Diagnostics for Windows Aracihgiyla 
DPS'ye Erisim 

Diagnostics for Windows aracihgiyla DPS'ye erismek 19m, asagidaki 
adimlan izleyin: 

1 . Bilgisayan acin ve Baslat > Denetim Masasi > Diagnostics for 
Windows ogelerini se9in. 

Diagnostics (Tanilar) ekranmda bes bashk goriiniir: Overview 
(Genel Bakis), Test, Status (Durum), Log (Giinliik), ve 
Error (Hata). 

2. Sirasiyla Test > Type of Test (Test Tiirii) se9eneklerini se9in. 

U9 farkli test se9enegi goriintiilenir: Quick Test (Hizli Test), 
Complete Test (Tam Test) ve Custom Test (Ozel Test). 

3. Custom Test'i se9in. 

Iki test modu sunulur: Interactive Mode (Etkilesimli Mod) ve 
Unattended Mode (Katihmsiz Mod). 

4. Sirasiyla Interactive Test > Storage (Depolama) > Hard Drives 
(Sabit Suriiciiler) se9eneklerini se9in. 

5. Test edilecek siiriiciileri se9in sonra da > Drive Protection 
System Test > Begin Testing (Teste Basla) se9eneklerini se9in. 

Test bittiginde, test edilen her surucu i9in asagidaki 119 mesajdan biri 
goriintiilenir: 

■ Test Succeeded. Completion Code 0. (Test Basanh. 
Tamamlanma Kodu 0.) 

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Test iptal Edildi. 
Tamamlanma Kodu 1 veya 2.) 

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14. (Test Basansiz. Surucu Degistirilmesi 
Onerilir. Tamamlanma Kodu 3-14.) 

Test basansiz olursa, sorunun tamsmda servis saglayicmiza yardimci 
olmasi i9in tamamlanma kodu kaydedilmeli ve bildirilmelidir. 
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Computer Setup programindan DPS'ye Erisim 

Bilgisayanniz diizgiin a9ilmadiginda, DPS programina erismek iijin 
Computer Setup'i kullanmahsiniz. DPS'ye erismek icin, asagidaki 
adimlan uygulayin: 

1. Bilgisayan a9in veya yeniden basjatin. 

2. Ekramn alt sag kosesinde F10 Kur mesaji goruntiilendiginde, 
F10 tusuna basin. 



Mesaj ekrandayken F10 tusuna basmazsaniz, yardimci programa 
erifjebilmek icin bilgisayan tekrar kapatip acmaniz gerekir. 



Computer Setup Yardimci Programlan menusiinde bes. baslik 
goriiniir: File (Dosya), Storage (Depolama), Security (Giivenlik), 
Power (Giic), ve Advanced (Gelismis). 

3. Sirasiyla Storage > IDE DPS Self-Test (Depo - IDE DPS 
Self-Testi) ogelerini se?in. 

Ekranda, bilgisayarda yiiklii olan DPS cahfjtirabilen sabit 
siiriiculerin listesi goriintiilenir. 




DPS cahfjtirabilen sabit surucu yiiklii degilse, IDE DPS Self-Test 
(IDE DPS Self-Testi) secenegi ekranda goriinmez. 



4. Test edilecek sabit suriiciiyii secip ekrandaki mesajlan takip 
ederek test islemini tamamlaym. 

Test tamamlandigmda 119 mesajdan biri goriintiilenir: 

■ Test Succeeded. Completion Code 0. (Test Ba§anli. Tamamlanma 
Kodu 0.) 

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Test iptal Edildi. 
Tamamlanma Kodu 1 veya 2.) 

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14. (Test Basansiz. Surucu Degistirilmesi 
Onerilir. Tamamlanma Kodu 3-14.) 

Test ba§ansiz olursa, sorunun tamsmda servis saglayicmiza yardimci 
olmasi i9in tamamlanma kodu kaydedilmeli ve bildirilmelidir. 
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C-3 



c 

Analog/Dijital Ses Cikisini Ayarlama 



Bazi bilgisayarlarda analog veya dijital harici hoparlorleri destekleyen 
entegre ses sistemleri vardir. Bu sistemler hoparlor tipini otomatik 
olarak algilayabilir ve cikis sinyalini buna uygun olarak verir. Analog, 
dijital ve otomatik algilama arasmda el ile gecis yapmak i9in, isletim 
sistemini esas alan asagidaki islemleri tamamlaym. 



Output Mode (Qkis Modu), olarak dijitali ayarlarsaniz, dahili 
hoparlor ve harici analog hoparlorler otomatik algilama veya analog 
moduna geri donunceye kadar ses vermeyecektir. Output Mode, 
olarak analogu ayarlarsaniz, harici dijital hoparlorler, cikis modunu 
otomatik algilama veya analoga geri getirinceye kadar ses 
vermeyecektir. 

Microsoft Windows XP'de: 

1. Baslat > Denetim Masasi'm tiklatm ve sonra Ses, Konusma ve 
Ses Aygitlari simgesini cift tiklatin. 

2. Donanim sekmesini secin. 

3. Uygun ses aygitim vurgulaym. 

4. Aygit Ozellikleri bolmesini acmak i9in Ozellikler'i tiklatm. 

5. Ozellikler sekmesini tiklatm. 

6. Ses Aygitlari secenegini a9mak i?in yamndaki «+» isaretini 
tiklatin. 

7. Uygun siiriicuyu vurgulamak i9in tiklatm. 

8. Ozellikler se9enegini tiklatm. 

9. Ayarlar se9enegini tiklatin. 

10. ^lkis Modu'nu istediginiz sekilde ayarlaym. 

1 1 . Ozellikler bolmesini kapatmak i9in OK diigmesini tiklatin. 

12. Denetim Masasi'm kapatin. 
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Dizin 



agili^ se9enekleri 

Hizh Onyiikleme A-l 

Tarn Onyiikleme A-l 
acihs sifresi B-l 
ag sorunlan 2-34 
atlatici ayarlan 2-16 

B 

bellek 

hata kodlan A-4 

sorunlan cozme 2-38 
bip kodlan A-14 
bos ekran 2-20 

c 

CD-ROM veya DVD sorunlan 2^10 
CMOS 

diigmesi B-l, B-3 

silme ve sifirlama B-3 

yedekleme B-l 
Configuration Record Yardimci Programi 

cahstirma 1-10 

genel bakis 1-9 

takma 1-10 

D 

Diagnostics for Windows 
algilama 1-2 
arac cubugu 1-5 
genel bakis 1-1 
menu cubugu 1-5 
takma 1-3 

testleri cahstirma 1-6 



disket sorunlan 2-12 

donanim kurulum sorunlan 2-3 1 

Drive Key sorunlan 2-42 

E 

erisim paneli, cikarma 2-7 
F 

fare sorunlan 2-29 

G 

genel sorunlar 2-6 

guc kaynagi sorunlan 2-10 

giivenlik sifresi B-l 

H 

hata kodlan A-l 
Hizh Onyiikleme A-l 

I 

Internet erisim sorunlan 2-42 
islemci sorunlan 2-39 

K 

klavye 

hata kodu: A-5 

sorunlan cozme 2-29 

test etme 2-4 
kurulum sifresi B-l 

L 

LED gostergeleri 

yamp sonen guc lsigi A-14 
yamp sonen PS/2 klavyesi A-14 
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M 

monitor 

baglantilan kontrol etme 2-5 

bos ekran 2-20 

kansik goriintii 2-22 

soluk karakterler 2-22 
monitor sorunlan 2-20 
MultiBay sorunlan 2-19, A-10 
Musteri Destegi 2-2, 2-46 

o 

optik siiriicii sorunlan 2-40 
P 

parola 

acilis B-l 

atlaticmm sifirlanmasi B-2 

kurulum B-l 

ozellikler B-l 

silme B-l 
pil, degistirme 2-6 
POST 

hata mesajlan A-l 

hata mesajlarmi etkinlestirme A-l 

R 

RTC pili A-4 

s 

sabit suriicii sorunlan 2-16 

sayisal kodlar A-2 

ses cikisi D-l 

ses kodlan A- 14 

ses sorunlan 2-25 

sistem karti, hata kodlan A-2 

sifirlama 

CMOS B-l 

sifre atlaticisi B-l 



sorunlar 
ag 2-34 
basit 2-4 
bellek 2-38 

CD-ROM ve DVD 2-40 
disket 2-12 

donanim kurulumu 2-3 1 
Drive Key 2-42 
fare 2-30 
genel 2-6 
goruntii 2-20 
giic kaynagi 2-10 
Internet erisimi 2-42 
islemci 2-39 
klavye 2-29 
MultiBay 2-19, A-10 
optik disk siiriiciileri 2-40 
sabit siiriicii 2-16 
ses 2-25 
yazici 2-28 
yazdim 2-45 
Siiriicii Koruma Sistemi (DPS) 
erisim C-2 
genel bakis C-l 

T 

Tarn Onyiikleme A-l 
tarih ve saat goriintiisii 2-6 

Y 

yamp sonen LED'ler A-14 
yardimci ipu?lan 2-4 
yazici sorunlan 2-28 
yazdim 

geri yiikleme 1-11 

koruma 1-11 
yazdim sorunlan 2^-5 
Yerel agi etkinlestirme ozelligi 2-34 
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